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APLIKASI LAUNDRY SEPATU PADA MASTER
SIPATU LAUNDRY DI KOTA BATAM
DENGAN VB.NET DAN MYSQL

Wahyu Saputra, Metahelgia
Fakultas Teknik, Jurusan Sistem Informasi, Universitas Batam,
JI. Abulyatama No 5, Batam, 29464, Indonesia

ABSTRAK

Usaha laundry berkembang pesat beberapa tahun belakangan ini, hal ini dipengaruhi oleh
gaya hidup masyarakat yang serba instan dengan ditunjang oleh makin baiknya tingkat
pendapatan masyarakat yang membuat jenis usaha ini makin diminati oleh masyarakat
perkotaan maupun pedesaan. Dikota Batam usaha laundry banyak dijumpai ditiap tempat.
Master Sipatu Laundry adalah salah satu usaha /aundry yang sedang berkembang dikota
Batam. Berbeda dengan laundry pada umumnya Master Sipatu Laundry khususmelayani
layanan cuci sepatu. Penerapan sistem manual menjadi komputerisasi pada Master
SipatuLaundry sangat diperlukan guna memberi efektifitas layanan kepada pelanggan dan
juga mempermudah petugas dimulai dari registrasi pelanggan, laundry masuk, proses
pembayaran hingga pembuatan laporan. Perancangan dan implementasi Aplikasi Laundry
Sepatu pada Master Sipatu Laundry ini menggunakan bahasa pemrogramann VB.net dan
menggunakan database MYSQL. Dengan adanya aplikasi laundry sepatu ini diharapkan bisa
meminimalkan kesalahan data dalam pencatatan data transaksi dan pembuatan laporan.

Kata Kunci : Aplikasi Laundry Sepatu, VB.Net, MySql
ABSTRACT

Laundry business developed rapidly in recent years, it is influenced by people's lifestyles are
almost instantaneous with increasingly supported by rising income levels that make these
types of businesses are increasingly in demand by urban and rural communities. Laundry
business in Batam city are often found in each place. Master Sipatu Laundry is one of the
laundry business that is growing in the city of Batam. In contrast to the laundry in general
Master Sipatu Laundry special serve services Laundry washing shoes. The application of a
manual system to a computerized the Master Sipatu Laundry indispensable in order to
provide effective services to customers and also facilitate the clerk starts from customer
registration, laundry entry the payment process to preparing reports. Design and
implementation of applications in the Master Sipatu Laundry Shoes uses programming
launguange VB.net and using MySql database. With the application of shoes laundry are
expected to minimize data errors in the data recording transactions and preparing reports.

Keywoards : Laundry Applications Shoes, VB.NET, MySql
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1.1 Latar Belakang Masalah
Usaha /laundry berkembang pesat
beberapa tahun belakangan ini, hal ini
dipengaruhi oleh gaya hidup masyarakat
yang serba instan dengan ditunjang oleh
makin  baiknya tingkat pendapatan
masyarakat yang membuat jenis usaha ini
makin diminati oleh masyarakat perkotaan
maupun pedesaan. Dikota Batam usaha
laundry banyak dijumpai ditiap tempat.
Master Sipatu Laundry adalah salah satu
usaha laundry yang sedang berkembang
dikota Batam. Berbeda dengan laundry
pada umumnya Master Sipatu Laundry
khususmelayani layanan cuci sepatu.
Selama ini sistem pengelolaan pada Master
Sipatu laundrymasih dilakukan secara
manual dan semua proses mulai pada saat
registrasi, pembayaran dan laporan masih
menggunakan form dan catatan buku.
Dimana pada saat registrasi petugas harus
mencatat nama pelanggan dan
mengumpulkan semua data pelanggan lalu

pada saat melakukan pembayaran petugas

memberikan bukti nota pembayaran dan
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juga membuat laporan petugas harus
mengumpulkan semua data /aundry masuk
baik berupa form pelanggan dan bukti
transaksi pembayaran ke dalam arsip. Hal
ini tentunya kurang efektif karena dapat
menimbulkan kesalahan petugas seperti
terjadinya redudansi data pelanggan
maupun pada saat melakukan transaksi,
dan juga pada saat keadaan urgent ketika
petugas membutuhkan laporan lama, maka
petugas harus kembali membuka arsip dan
mencari laporan yang dibutuhkan, hal ini
tentunya membutuhkan waktu yang lebih
lama dan juga bisa terjadi hal yang tidak
terduga seperti kerusakan data transaksi
pelanggan, kehilangan data ataupun data
tersebut rusak.Maka dari itu
dibutuhkannya sebuah sistem basis data
untuk menyimpan dan merekam semua
pengelolaan data laundry agar lebih efektif
dan efisien dan juga dapat memudahkan
lebih dan

pekerjaan  petugas aman

cepat.Berdasarkan dari latar belakang

diatas penulis berinisiatif mengangkat

juduldalam pembuatan tugas akhir yaitu
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“APLIKASI LAUNDRY
SEPATUPADA MASTER SIPATU
LAUNDRY DI KOTA BATAM
DENGAN VB.NET DAN MYSQL”.
1.2 RumusanMasalah
Adapun rumusan masalah yang penulis
temukan dalam penelitian ini diantaranya
sebagai berikut :
1. Bagaimana membuat  aplikasi
laundry yang terkomputerisasi
2. Bagaimana membuat sistem yang
mampu merekam

Ssémua proses

pengelolaan  laundry  sehingga
mudah digunakan
3. Bagaimana membuat aplikasi yang
dapat memberikan laporan transaksi
dengan mudah dan akurat
1.3 BatasanMasalah
Adapun batasan masalah yang penulis
temukan dalam penelitian ini diantaranya
sebagai berikut :
1. Aplikasi ini hanya membahas
tentang pengelolaan data laundry

sepatu pada master sipatu laundry

di kota Batam
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2. Objek yang terdapat dalam sistem

hanya mencakup data petugas,

pelanggan, pembayaran, status
laundry dan laporan harian,
bulanan.

1.4 Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah :
1. Membuat aplikasi laundry yang
terkomputerisasi

2. Membuat sistem yang mampu
merekam semua proses pengeloaan
laundry sehingga mudah digunakan

3. Membuat

aplikasi yang dapat

memberikan  laporan  transaksi

dengan mudah dan akurat

1.5 Manfaat

Adapun manfaat penelitian dari
penelitian inidiantaranya :
Mempermudah analisis dan

perancanganaplikasilaundry sepatu pada
master sipatu laundry di kota batam

1. Memudahkan dalam mengakses
informasi tentang laundry
informasi-

2. Memudahkan mencari

informasi tertentu
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3. Memudahkan dalam pembuatan
laporan transaksi

2.1 PengertianSistemInformasi

Sistem  informasi merupakan suatu
perkumpulan data yang terorganisasi
beserta tatacara penggunaanya yang

mencangkup lebih jauh dari pada sekedar
penyajian. Istilah tersebut menyir atkan
suatu maksud yang ingin dicapai dengan
jalan memilih dan mengatur data serta
menyusun tatacara penggunaanya.

John F.Nash (1995) mendefinisikan

"sistem  informasi  sebagai  sebuah

kombinasi dari manusia sebagai usernya,

fasilitas atau alat teknologi (seperti

teknologi komputer dan juga teknologi

jaringan), media, prosedur dan
pengendalian yang ditujukan  untuk
mengatur  jaringan komunikasi yang

penting, proses transaksi tertentu dan rutin,
membantu manajemen dan pemakai intern
dan exstern dan menyediakan dasar untuk
pengambilan keputusan yang tepat."

Kertahadi (2007) menyebutkan bahwa

"sistem informasi merupakan sebuah alat
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digunakan untuk  menyajikan

yang

informasi  sedemikian rupa sehingga
bermanfaat bagi penerimanya.”
Dari definisi diatas dapat disimpulkan
bahawa sistem informasi adalah suatu
sistem di dalam suatu organisasi yang
merupakan kombinasi dari orang-orang,
fasilitas, teknologi, media prosedur-
prosedur dan pengendalian yang ditujukan
untuk mendapatkan jalur komunikasi
penting, memproses tipe transaksi rutin
tertentu,  memberi  sinyal  kepada
manajemen dan yang lainnya terhadap
kejadian-kejadian internal dan eksternal
yang penting dan menyediakan suatu dasar
informasi untuk pengambilan keputusan.
2.2 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio merupakan
sebuah perangkat lunak lengkap (suite)
yang dapat digunakan untuk melakukan
pengembangan aplikasi, baik itu aplikasi
bisnis,  aplikasi

personal,  ataupun

komponen aplikasinya, dalam bentuk

aplikasi  console, aplikasi Windows,

ataupun aplikasi Web. Visual Studio
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mencakup  kompiler, SDK, Integrated

Development Environment (IDE), dan
dokumentasi (umumnya berupa MSDN
Library). Kompiler yang dimasukkan ke
dalam paket Visual Studio antara lain
Visual C++, Visual C#, Visual Basic,
Visual Basic.NET, Visual InterDev, Visual
J++, Visual J#, Visual FoxPro, dan Visual
SourceSafe. Microsoft Visual Studio dapat
digunakan untuk mengembangkan aplikasi
dalam native code (dalam bentuk bahasa
mesin yang berjalan di atas Windows)
ataupun managed code (dalam
bentuk Microsoft Intermediate Language
di atas .NET Framework).
2.3 VB.NET
Microsoft ~ Visual Basic (sering
disingkat sebagai VB saja) merupakan
bahasa

sebuah pemrograman

yang
menawarkan  Integrated  Development
Environment (IDE) visual untuk membuat
program perangkat lunak berbasis sistem
Microsoft Windows

operasi dengan

menggunakan model  pemrograman

(COM). Visual Basic merupakan turunan
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bahasa  pemrograman BASIC dan
menawarkan pengembangan perangkat
lunak komputer berbasis grafik dengan
cepat.
2.4 MySql

Menurut Saputro(2003: 2) “MySQL
merupakan  database server dimana
pemrosesan data terjadi di server dan
client hanya mengirim data serta meminta
data”. Sebuah website yang dinamis
membutuhkan tempat penyimpanan data
agar pengunjung dapat memberikan
komentar, saran dan masukan atas website
yang dibuat. Tempat penyimpanan data
berupa informasi dalam sebuah tabel
disebut dengan database.
3.1 KerangkaBerpikir

Penelitian ini diawali dari rumasan
masalah yang ada dengan mengumpulkan
data dari hasil observasi, studi pustaka,
dan wawancara. Setelah data tersebut

tekumpul penulis melakukan
pengidentifikasian masalah pada sistem
yang sedang berjalan dengan menemukan

hal-hal yang dianggap sebagai sumber
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masalah yang harus diselesaikan dengan

mencari  alternarif dari  permasalah
tersebut.

Kemudian setelah mendapatkan alternatif
dari permasalahan dilanjutkan dengan

menganalisa kebutuhan sistem yang akan

dikembangkan sehingga sistem yang
dibuat  sesuai dengan  kebutuhan
berdasarkan

permasalahan yang sedang dihadapi.
Selanjutnya dilakukan perancangan sistem
yang bertujuan untuk memudahkan serta
memberikan gambaran yang jelas dalam
proses penerjemahan kebutuhan sistem.
Setelah itu dilakukan proses pembuatan
progam (coding) sesuai dengan kebutuhan
dan perancangan sistem dan melakukan
testing dan implementasi sistem yang
bertujuan untuk melakukan verivikasi dan
mendeteksi terjadinya error pada sistem
hal tersebut dapat

dari diharapkan

menemukan  kesalahan  agar  dapat
dilakukan perbaikan sehingga hasilnya
bisa tercapai sesuai dengan kebutuhan dan

perancangan sistem tersebut. Dengan hasil
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yang didapatkan maka penulis mengambil

kesimpulan dan saran ini.

3.2 MetodePengumpulan Data
1. Observasi

observasi

Melakukan dengan

melihat dokumen-dokumen atau
arsip kerja dan meninjau langsung
bagaimana cara kerja sistem pada
master sipatu laundry sehingga
diperoleh data yang berhubungan
dengan masalah yang akan dibahas.
2. Studi Pustaka
Mengumpulkan data dengan cara
mencari referensi-referensi serta
literatur mengenai sistem informasi
laundry untuk membantu dalam
mengumpulkan informasi serta
dapat menjadi bahan acuan dalam
penyelesaian penelitian ini.
3. Wawancara
Melakukan

wawancara dengan

tanya jawab untuk mencari

informasi secara langsung dari

narasumber dengan tujuan
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memperoleh informasi

yang

dibutuhkan untuk penelitian.

4.1 Gambaran Perusahaan

Master Sipatu Laundry adalah salah
satu  usaha laundry yang sedang
berkembang dikota Batam. Master Sipatu
Laundry merupakan usaha yang bergerak
dibidang jasa pelayanan laundry, namun
berbeda dengan laundry pada umumnya

Master Sipatu Laundry merupakan jasa

layanan cuci sepatu. Proses bisnis yang

sedang berjalan pada Master Sipatu
Laundry adalah sebagai berikut :
1. Proses penerimaan cucian

Pelanggan  datang memberikan

sepatu yang akan dicuci kepada
petugas laundry, kemudian petugas
mencatat nama pelanggan beserta
sepatu yang akan dicuci.
2. Penentuan jenis sepatu
memberikan

Petugas akan

keterangan  kepada  pelanggan
mengenai jenis sepatu yang akan

dicuci
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3. Pembuatan laporan
Berdasarkan data pelanggan dan
jenis  cucian  dan  transaksi
pembaayaran yang sudah dicatat
oleh petugas kemudian akan
diserahkan kepada pemilik laundry
sebagai bentuk laporan data laundry
masuk dan keluar dalam bentuk
harian ataupun bulanan.
4.2 Diagram Use Case
Diagram Use Casedigunakan untuk

menggambarkan  fungsionalitas

yang

diharapkan dari sebuah sistem dan
mendeskripsikan fungsi sebuah sistem dari

sudut pandang pengguna sistem.

Melakukan Registrast
Petugas

Melakukan Registrast
Pelanggan

Mengelola Laundry
fasuk

!
|
|
Petugas Mengelola

Laundry Keluar

Mengelola
Jenis Sepatu

Menampilkan Data
Transaksi

Menampilkan Data
Laundy

Melihat dan Menceta
Laporan

Gambar 4.1 Diagram Use Case
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4.3 Diagram Sekuens
Diagram Sekuens adalah suatu diagram
yang memperlihatkan atau menampilkan

interaksi-interaksi antar objek didalam

sistem yang disusun pada sebuah urutan

atau
rangkaian waktu. Interaksi antar objek
tersebut termasuk pengguna, display, dan

sebagainya berupa pesan.

N

ﬂ

Hasil cetak

% Flih Tanpiln Landry Pilih Pilh eris Tanbah Sinpan Catdk
X Mem Masik Pelaggan Septu List Laundry Masuk Peiip
[} T T T T
| | | | | | |
s | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
1 Menithmenu | | | | | |
by ) | ! ! ! ! !
Tampilkan balanan | | | | |
laundry() | | | | |
Pilih pelanggan) } } } }
Piibjois | | |
| | |
| |
| |
|
|

Gambar 4.2 Diagram Sekuens
Mengelola Laundry Masuk
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Pilih Menu Pilih Filter Cari Data Tabel
) Data Transaksi Transaksi
T T T T
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | |
| | | | |
l Menmilih menu : : : :
transaksi() N | | |
Pilih iter data() : : :
>, Cari data | |
transaksi() N |
| Tampilkan tabel() :
|
|
| 1
| Tampilan tabel proses transaksi |
S I L 7o
| | | |
T | | | |
| | | | |
I | I I I

Gambar 4.3Diagram Sekuens
Menampilkan Data Transaksi

4.4 Diagram Aktivitas

Diagram Aktifitasmenggambarkan
berbagai alir aktivitas dalam sistem yang
sedang dirancang,

bagaimana masing-

masing alir berawal, decision yang

mungkin terjadi, dan bagaimana mereka

berakhir.

Aktor Sistem

Memilih menu
laundry masuk

Tampilan laundry
masuk
Pilih j Pilih
Pilih jenis sepatu
Pilih jenis sepatu
Pilih tambah

Tambah list

Simpan laundry masuk
Cetak struk penitipan

Pilih menu

Menampilkan halaman
laundry masuk

2

Gz:mbar 4.4Diagram Aktifitas Mengelola
Laundry Masuk
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Aktor Sistem

Pilih menu

Memilih menu
laundry keluar
Pilih filter
P
data

Ubah data

Pilih filter data

|

Ubah data transaksi

Tampilkan tabel

Tampilan tabel transaksi

.

Gambar 4.5Diagram Aktifitas
Menampilkan Data Transaksi

Phase

4.5 Perancangan Input dan Ouput

Halaman Utama

Registrasi
Laundry Masuk

Laundry Keluar

Transaksi

Pengaturan
Logout

Keluar

Gambar 4.6Perancangan Antarmuka
Halaman Utama

Transaksi

Cari | Enter Text Dari | Enter Text Sampai | Enter Text /O @

Tabel

Tampilan statistik bulanan
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Gambar 4.7 Perancangan
Antarmuka Data Transaksi

5.1 Implementasi

Mulai

Tidak

Pilih
elanggn
danjenis

sepatu

Tampilan
form
laundry
masik

petuges

Tidak

Tidak

Selesai

Gambar S.1Flowchart Program

Mengelola Laundry Masuk
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Mola

Gambar 5.2Flowchart Program

Menampilkani Data Transaksi

Gambar 5.3Screen Shoot Halaman Utama

Admin
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Gambar 5.4Screen Shoot Data Transaksi
6.1 Kesimpulan
Setelah melalui beberapa proses mulai
dari analisis, perancangan hingga sistem
diimplementasikan, maka dapat
disimpulkan diantaranya sebagai berikut :
1. Dengan adanya aplikasi laundry
maka  tidak  diperlukan  lagi
pencatatan manual seperti yang
digunakan pada sistem sebelumnya.
2. Dengan adanya apilkasi [laundry
dapat mempermudah semua proses
pengelolaan laundry.
3. Dengan adanya aplikasi laundry
dapat membuat dan memberikan
laporan transaksi dengan mudah dan

akurat.
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6.2 Saran
Meskipun aplikasi yang dibuat sudah
memenuhi harapan dan dapat digunakan,
namun aplikasi ini masih memiliki
beberapa kekurangan yang nantinya dapat
dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
yang dibutuhkan dimasa yang akan datang,
adapun saran yang akan penulis berikan
diantaranya sebagai berikut :
1. Aplikasi dapat ditambahkan modul
delivery  untuk  mempermudah
pelanggan mengetahui pelanggan
status sepatu yang dititipkan.
2. Aplikasi

dapat  dikembangkan

berbasis  mobile agar  dapat

mencakup banyak cabang laundry.
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