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Department of Midwifery, Faculty of Medicines 

Universitas Batam, Batam, Indonesia
 

nnetayenni@yahoo.com; mariyana_15@yahoo.com 

 

ABSTRAK 

 

Good communication between midwife and pregnant mother greatly affect the satisfaction of 

pregnant mother in getting service by the midwife. So that can be obtained by mutual trust 

between midwives and patients. The purpose of this study is to know the relationship of 

midwives communication with the level of patient satisfaction in antiseptic midwifery care 

(ANC) in BPM Botania Puskesmas Working Area in 2017. This study used Cross-Sectional 

research design, the location of the study was conducted in BPM Botania Puskesmas Work 

Area and held on April-August 2017. The sample is a portion of pregnant women who come 

to visit to obtain ANC's ANC services in the Working Area of Botania Puskesmas with a 

total sample of 54 respondents. This research uses Purposive Sampling technique. The results 

of this study indicate that from 54 respondents midwives communicate both with 51 people 

(94.4%) and who are satisfied is as many as 50 people (92.6%) and bivariate analysis results 

obtained P-value 0.000 <0.05 means HO rejected, means there is a significant relationship 

between Communication Midwife With Patient Satisfaction Level on Antenatal Care Service 

Antenatal Care (ANC) in BPM Working Area of Botania Health Center Batam City Year 

2017. Based on the above results, the researcher suggests to the medical personnel especially 

the midwife in order to further improve its ability in communicating so that patient feels 

satisfied with the obstetric care provided. 

 

Kata Kunci   : Komunikasi, Tingkat Kepuasan Pasien, Pelayanan  Kebidanan Antenatal 

                                    Care (ANC) 

 

PENDAHULUAN 

Menurut data Survei Demografi Kesehatan 

Indonesia (SDKI) pada tahun 2007, Angka 

Kematian Ibu sebesar 228 per 100.000 

kelahiran hidup, Tahun 2009 Angka 

Kematian Ibu sebesar 357 per 100.000 

kelahiran hidup sedangkan pada Tahun 

2010 sebesar 263 per 100.000 kelahiran 

hidup. Angka Kematian Ibu mulai menjadi 

sorotan terkait sulitnya mencapai target 

MDGs (Millennium Development Goals) 

yaitu menurunkan Angka Kematian Ibu 

menjadi 102 per 100.000 kelahiran hidup 

pada Tahun 2015, untuk menurunkan 

Angka Kematian Ibu diperlukan upaya-

upaya yang terkait dengan kehamilan, 

kelahiran dan nifas (WHO, 2011). 

 

Peneliti mengambil penelitian di Wilayah 

Kerja Puskesmas Botania, karena 

berdasarkan data Dinkes Kota Batam 

tahun 2013 cakupan kunjungan ibu hamil 

K1 dan K4 di Puskesmas Botania dengan 

persentase tertinggi ketiga yaitu K1 

sebesar 100% dan K4 sebesar 95%. 

Pengambilan data didapat dengan cara 

observasi langsung terhadap pasien. 

Peniliti melakukan survey pada ibu hamil 

yang melakukan kunjungan sebanyak 80 

(80%) ibu hamil mengaku puas dengan 

komunikasi bidan dan 2 (20%) ibu hamil 

mengaku kurang puas dengan komunikasi 

bidan.  
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Dengan keadaan tersebut peneliti tertarik 

untuk meneliti lebih jauh Tentang 

Hubungan komunikasi Bidan Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care (ANC) Dibidan 

Praktek Mandiri Wilayah Kerja Puskesmas 

Botania Kota Batam 

 

METODOLOGI PENELITIAN 
Desain penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah korelatif, yaitu 

penelitian yang dilakukan dengan tujuan 

utama mendeskripsikan atau memaparkan 

hubungan antara tingkat kepuasan pasien 

terhadap komunikasi bidan pelayanan 

kebidanan Antenatal Care. Penelitian ini 

dilakukan dengan menempuh langkah-

langkah pengumpulan data, klasifikasi, 

pengolahan  atau  analisa  data,  membuat  

kesimpulan dan laporan.  

 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti 

menggunakan jenis penelitian analitik 

melalui pendekatan “Cross Sectional” 

dengan metode yaitu penelitian survey. 

Pendekatan Cross Sectional adalah 

pengambilan data pada suatu waktu 

tertentu, dimana data tersebut dapa 

tmenggambarkan pada waktu tersebut 

(Notoatmojo, 2010). 

 

HASIL PENELITIAN   

Hasil Analisa Univariat 

 

Distribusi Frekuensi Komunikasi Bidan 

Pada Pelayanan Kebidanan Antenatal 

Care di Bidan Praktek Mandiri 

Wilayah Kerja Puskesmas Botania Kota 

Batam Tahun 2017 

Diketahui bahwa distribusi frekuensi 

Komunikasi Bidan Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care (ANC) Di 

Bidan Praktek Mandiri Wilayah Kerja 

Puskesmas Botania Kota Batam Tahun 

2017 adalah dari total responden 54 orang 

yang mendapatkan pelayanan kebidanan 

antenatal care yaitu bidan berkomunikasi 

baik dengan 51 orang (94,4%)  dan bidan 

berkomunikasi kurang baik dengan 3orang 

(5,6%). 

 

Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan 

Pasien di Bidan Praktek Mandiri 

Wilayah Kerja Puskesmas Botania Kota 

Batam Tahun 2017 

 

Diketahui bahwa distribusi frekuensi 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care (ANC)Di Bidan 

Praktek Mandiri Wilayah Kerja Puskesmas 

Botania Kota Batam Tahun 2017 adalah 

dari total responden 54 orang yang 

mendapatkan pelayanan kebidanan 

antenatal care sebanyak 50 responden 

(92,6%) merasa puas dan 4 responden 

(7,4%) diantaranya merasa kurang puas. 

 

Hasil Analisa Bivariat 

 

Distribusi Hubungan Komunikasi 

Bidan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Pada Pemeriksaan Kebidanan 

Antenatal Care (ANC) Di Bidan 

Praktek Mandiri Wilayah Kerja 

Puskesmas Botania Kota Batam Tahun 

2017 

 

Hubungan Komunikasi Bidan Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care (ANC) Di 

Bidan Praktek Mandiri Puskesmas Botania 

Kota Batam Tahun 2017, responden yang 

merasa puas terhadap komunikasi bidan 

yang baik sebanyak 50 orang (100%). 

Responden yang merasa puas terhadap 

komunikasi bidan yang kurang baik 

sebanyak 0 orang (0%).Responden yang 

merasa kurang puas terhadap komunikasi 

bidan yang baik sebanyak 1 orang 

(25%).Dan responden yang merasa kurang 

puas terhadap komunikasi bidan yang 

kurang baik sebanyak 3 orang (75%). 

 

Dari hasil perhitungan Chi-Square didapat 

nilai p-value sebesar 0,000. Karena hasil 

p-value < 0,05 berarti Ha diterima, maka 

dapat disimpulkan bahwa ada hubungan 

yang signifikan antara Komunikasi Bidan 
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Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Pada 

Pelayanan Kebidanan Antenatal Care 

(ANC) Di Bidan Praktek Mandiri Wilayah 

Kerja Puskesmas Botania Tahun 2017. 

PEMBAHASAN 

Komunikasi Bidan Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care di Bidan 

Praktek Mandiri  Wilayah Kerja 

Puskesmas Botania Kota Batam Tahun 

2017. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan terhadap 54 responden 

menunjukkan bahwa bidan berkomunikasi 

baik terhadap 51 orang (94,4%) pada 

pelayanan kebidanan antenatal care. Dan 

bidan berkomunikasi kurang baik terhadap 

3 orang (5,6%) lainnya. 

 

Hal ini serupa berdasarkan pelitian yang 

dilakukan oleh Nurima (2009) tentang 

Tingkat Kepuasan Terhadap Komunikasi 

yaitu dari 35 responden, 33 orang (94,3%) 

berada dalam kategori puas terhadap 

komunikasi yang dilakukan oleh tenaga 

kesehatan. Dan 2 orang (5,7%) 

diantaranyaberada dalam kategori kurang 

puas. 

 

Berdasarkan hal diatas, didapatkanlah 

bahwasannya komunikasi bidan yang baik 

sangat berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan pasien. Hal ini dikarenakan 

komunikasi yang baik akan menimbulkan 

persepsi yang baik pula terhadap pasien. 

Sehingga komunikasi diharapkan mampu 

mengubah pola pikir dan sikap pasien agar 

dapat memahami serta mengaplikasikan 

setiap pesan yang disampaikan oleh bidan. 

 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada 

Pelayanan Kebidanan Antenatal Care 

di Bidan Praktek Mandiri  Wilayah 

Kerja Puskesmas Botania Kota Batam 

Tahun 2017 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan terhadap 54 responden 

menunjukkan bahwa 50 orang (92,6%) 

merasa puas terhadap pelayanan kebidanan 

antenatal care. Dan 4 orang lainnya (7,4%) 

merasa kurang puas terhadap pelayanan 

kebidanan antenatal care. 

 

Menurut Elisabeth dan Endang (2015) 

tingkat kepuasan adalah suatu fungsi dari 

perbedaan antara penampilan yang 

dirasakan dan diharapkan.Jadi tingkat 

kepuasan pasien tergantung pada 

pelayanan yang dilakukan oleh seorang 

bidan dalam melakukan pelayanan 

kebidanan antenatal care.Sehingga terjadi 

hubungan antara tingkat kepuasan pasien 

dengan pelayanan kebidanan antenatal 

care. Bahwa apabila bidan melakukan 

semua aspek dari pelayanan antenatal care 

dengan baik, maka pasien akan 

mendapatkan tingkat kepuasan yakni puas. 

 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Alfiana (2014), tentang 

Gambaran Tingkat Kepuasan Akseptor KB 

Pengguna Kontrasepsi Hormonal Suntik 

Terhadap Pelayanan Kebidanan didapat 

hasil dari 38 responden, 35 responden 

(92,11%) merasa puas dan 3 responden 

(7,89%) merasa kurang puas terhadap 

pelayanan kebidanan. 

 

Berdasarkan hal diatas, didapatkanlah 

bahwasannya tingkat kepuasan pasien 

merupakan perbandingan antara harapan 

dengan hasil yang diterima terhadap 

pelayanan kebidanan. Tingkat kepuasan 

pasien dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 

diterimanya dalam pelayanan kebidanan, 

diantaranya faktor fisik, kehandalan, 

ketanggapan, dan jaminan. Apabila faktor 

tersebut terpenuhi dalam pelayanan 

kebidanan maka pasien akan merasa puas. 

Hubungan Komunikasi Bidan Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada 

Pelayanan Kebidanan Antenatal Care. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dari 54 

responden didapatkan bahwa yang merasa 

puas sebanyak 50 orang (92,6%) dan bidan 

berkomunikasi baik terhadap 51 orang 
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(94,4%). Dari 54 responden dengan tingkat 

kepuasan merasa puas terhadap 

komunikasi bidan baik sebanyak 50 orang 

(100%) dan merasa puas terhadap 

komunikasi bidan kurang baik sebanyak 0 

orang (100%). Dari 54 responden dengan 

tingkat kepuasan merasa kurang puas 

terhadap komunikasi bidan baik sebanyak 

1 orang (25%) dan merasa kurang puas 

terhadap komunikasi bidan kurang baik 

sebanyak 3 orang (75%). Sehingga 

diperoleh hasil p-value 0,000< 0,05 

dengan demikian Ho ditolak dan Ha 

diterima yang artinya ada hubungan yang 

signifikan antara komunikasi bidan dengan 

tingkat kepuasan pasien pada pelayanan 

kebidanan antenatal care di Bidan Praktek 

Mandiri Puskesmas Botania Tahun 2017. 

 

Berdasarkan hal di atas, didapatkanlah 

bahwasannya tingkat kepuasan pasien 

merupakan bagian terpenting dalam suatu 

pelayanan kebidanan. Karena tingkat 

kepuasan merupakan hasil apresiasi serta 

penilaian terhadap pelayanan yang 

diberikan. Dalam hal ini komunikasi bidan 

memegang peranan penting karena tingkat 

kepuasan pasien dipengaruhi oleh baik dan 

kurangnya komunikasi bidan 

tersebut.Seperti yang kita ketahui apabila 

komunikasi bidan baik maka pasien akan 

merasa puas dengan pelayanan kebidanan 

yang diberikan. 

 

Dengan demikian terdapat hubungan 

Komunikasi Bidan Dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care (ANC) Di 

Bidan Praktek Mandiri Wilayah Kerja 

Puskesmas Botania Kota Batam Tahun 

2017 karena nilai p value 0.000 (<0,05).  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti yaitu mengenai 

Hubungan Komunikasi Bidan Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kebidanan Antenatal Care di Bidan 

Praktek Mandiri Wilayah Kerja Puskesmas 

Botania Kota Batam Tahun 2017 dapat 

disimpulkan bahwa : 

 

Diketahuinya distribusi frekuensi 

komunikasi bidan pada pelayanan 

kebidanan antenatal care di BPM Wilayah 

Kerja Puskesmas Botania Kota Batam 

didapatkan hasil, bidan berkomunikasi 

baik terhadap 51 responden (94,4%), dan 

bidan berkomunikasi kurang baik terhadap 

3 responden (5,6%). 

 

Diketahuinya distribusi frekuensi tingkat 

kepuasan pasien pada pelayanan 

kebidanan antenatal care di BPM Wilayah 

Kerja Puskesmas Botania Kota Batam 

sebanyak 50 responden (92,6%) merasa 

puas terhadap pelayanan kebidanan 

antenatal care dan 4 responden (7,4%) 

merasa kurang puas. 

 

Ada hubungan yang terjadi antara 

komunikasi bidan dengan tingkat kepuasan 

pasien pada pelayanan kebidanan antenatal 

care melalui uji Chi-square diketahuinya 

bahwa p-value0, 000 (p<0,05) yakni 

tingkat kepuasan pasien dipengaruhi oleh 

komunikasi bidan. 
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