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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT KEPATUHAN 

PASIEN RAWAT INAP DALAM MENJALANI TERAPI OBAT ORAL  

DI RUMAH SAKIT JIWA TAMPAN PEKAN BARU  

 

Dedy Asep, Rudi Wardi Sumantri dan Fariz Farte  
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ABSTRACT 

Compliance in drug therapy is the level at which patients follow all the rules written 

in a doctor's prescription and adhere to the accompanying professional guides. The 

purpose of this study is to determine the factors that influence the level of compliance 

of inpatients in undergoing drug therapy at Tampan Pekanbaru Mental Hospital. 

The method of this research is using the descriptive method. Data retrieval using a 

questionnaire consisting of 20 statements. This study was conducted on 6 June to 16 

July 2017 using Random Sampling technique with a sample of 62 respondents. The 

result of the research is the factors that influence the level of compliance of 

inpatients in taking oral medication at Tampan Pekanbaru Mental Hospital can be 

categorized as many as 16 respondents (26%) due to collaboration factor, 36 

respondents (58%) due to understanding factor and 10 respondents (16%) due to 

comfort factor so it can be concluded that the factors that influence the level of 

compliance of inpatients in oral drug therapy at Tampan Pekanbaru Mental Hospital 

can be said to be a matter of understanding. It is suggested to the hospital, to be 

input to improve health service in the hospital, especially to improve patient 

compliance in drug therapy in the hospital. 

 

Keywords: Adherence factor underwent oral drug therapy   

 

PENDAHULUAN 

Perilaku kesehatan pada dasarnya 

adalah suatu respon seseorang 

terhadap stimulus yang berkaitan 

dengan sakit dan penyakit, sistem 

pelayanan kesehatan, makanan serta 

lingkungan.perilaku terhadap system 

pelayanan kesehatan merupakan 

respon seseorang terhadap system 

pelayanan kesehatan. perilaku ini 

menyangkut respon terhadap fasilitas 

pelayanan, petugas kesehatan dan 

obat-obatannya (Notoatmojo 2007) 

 

Kepatuhan minum obat(medication 

compliance)adalah mengkomsumsi 

obat-obatan yang di resepkan dokter 

pada waktu dan dosis yang tepat. 

pengobatan hanya akan efeksi apabila 

penderita mematuhi aturan dalam 

penggunaan obat (Kusbiyantoro, 

2014). Secara umum,ketidak patuhan 

dalam menjalani terapi obat dapat 

menyebabkan meningkatnya resiko 

berkembangnya masalah kesehatan 

atau memperpanjang atau 

memperburuk kesakitan yang diderita. 

perpikiran yang ada menyatakan 

bahwa 20% di rumah sakit merupakan 

akibat dari ketidak patuhan pasien 

terhadap aturan pengobatan. 

 

Kepatuhan timbul karena individu 

merasa tertarik atau menggagumi 

petugas kesehatan atau tokoh 

tersebut.pada tahap ini belum dapat 

menjamin kelestarian perilaku itu 

karena individu belum dapat 

mengkaitkan perilaku tersebut dengan 

nilai-nilai lain dalam hidupnya, jika ia 

ditinggalkan oleh tokohnya, maka ia 
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tidak merasa perlu lagi melanjutkan 

perilaku tersebut. 

 

Sedangkan pada tahap internalisasi, 

perubahan perilaku baru dapat optimal 

dimana perilaku yang baru tersebut di 

anggap bernilai positif bagi diri 

individu itu sendiri dan integrasikan 

dengan nilai-nilai ddari hidupnya 

(Sarwono, 2007). Mengonsumsi obat 

merupakan perilaku peran sakit yaitu 

tindakan atau kegiatan yang dilakukan 

penderita agar dapat sembuh. 

Kepatuhan menjalankan aturan 

pengobatan sangat penting untuk 

mencapai kesehatan secara 

optimal.perilaku kepatuhan dapat 

berupa perilaku patuh dan tidak patuh 

yang dapat di ukur melalui dimensi 

kemudahan,lama pengobatan, mutu, 

dan jarak. 

 

Dari data yang diambil di Rumah 

Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru tahun 

2016-2017, jumlah pasien baru yang 

di rawat inap di Rumah Sakit Jiwa 

Tampan Pekanbaru sebanyak 246 

orang, sedangkan jumlah pasien lama 

yang dirawat inap sebanyak 883 

orang. Ini menunjukan bahwa pasien 

yang dirawat inap di Rumah Sakit 

Jiwa Tampan Pekanbaru lebih banyak 

pasien lama di bandingkan pasien 

baru. Pada umumnya pasien lama 

yang di rawat kembali di rumah sakit 

jiwa karena putus obat.hal ini 

menunjukan ada masalah engan 

kepatuhan minum obat. 

 

Sebenarnya,kepatuhan akan 

meningkat bila instruksi pengobatan 

jelas, hubungan obat terhadap 

penyakit jelas dan pengobatan teratur 

serta adanya keyakinan bahwa 

kesehatan akan pulih, petugas 

kesehatan yang menyenangkan dan 

beribawa, dukungan sosial keluarga 

pasien dan lain sebagainya 

(Medicastore, 2015).  

 

Rumusan Masalah  
Berdasarkan latar belakang yang telah 

di uraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan masalah dalam penelitian 

adalah factor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan 

pasien rawat inap dalam menjalani 

terapi obat oral di Rumah Sakit Jiwa 

Tampan Pekanbaru.  

 

 

METODOLOGI  PENELITIAN 

Desain yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskitif yaitu 

suatu metode peneltian yang 

menggambarkan deskriptif dengan 

pendekatan waktu tertentu tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepatuhan pasien rawat inap 

dalam menjalani terapi obat oral di 

Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Tabel 1 

Distribusi Frekuensi Responden Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat 

Kepatuhan Pasien Rawat Inap Dalam Menjalani Terapi Obat Oral di Rumah 

Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru. 

 

Faktor yang 

mempengaruhi 

kepatuhan Frekuensi Persentase Kategori 

Kolaborasi 16 26 Rendah 

Pemahaman 36 58       Sedang 

Kenyamanan 10 16 Rendah 

Jumlah 62 100  

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa 

faktor kaloborasi yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan 

pasien rawat inap dalam menjalani 

terapi obat terdapat 26% 

responden,dikatagorikan 

rendah,faktor pemahaman yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan 

pasien rawat inap dalam menjalani 

terapi obat terdapat 58% dapat 

dikatagorikan sedang, dan faktor 

kenyamanan yang mempengaruh 

tingkat kepatuhan pasien rawat inap 

dalam menjalani terapi obat terdapat 

16% responden dikatagorikan 

rendah.  

 

 

KESIMPULAN 
Diketahui faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepatuhan pasien rawat inap 

dalam menjalani terrapin obat oral di 

rumah sakit jiwa tampan pekanbaru 

dengan masalah kaloborasi 

sebanayak 16 responden (26%) dapat 

dikatagorikan rendah. 

 

Diketahui faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepatuhan pasien rawat inap 

dalam menjalani terapi obat oral di 

rumah sakit jiwa tampan pekanbaru 

dengan masalah pemahaman 

sebanayak 36 responden (58%),dapat 

dikatagorikan sedang. 

Diketahui faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepatuhan pasien rawat inap 

dalam menjalani terapi obat oral di 

rumah sakit jiwa tampan pekanbaru 

dengan masalah kenyamanan 

sebanayak 10 responden (16%), 

dapat dikatagorikan rendah. 
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