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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL (KELUARGA) DENGAN PRESTASI 

BELAJAR MAHASISWA ANGKATAN 2016 FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS BATAM  
 

Eva Yunita Singkalong, Yuli Mariany dan Gita Sradha 

Department of Medical Education, Faculty of Medicines 

Universitas Batam, Batam, Indonesia 

evaginting@google.com; yuli.mariany@univbatam.ac.id; 
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ABSTRACT 

The development of a nation is closely related to the world of education, therefore 

the education of a nation must be prioritized in order to create the quality of 

human resources needed in education. Family support is a preventive intervention 

strategy that is best at helping family members access social support that has not 

been explored for an assistance strategy that aims to increase adequate family 

support. Knowing the relationship between family social support and student 

learning achievement. The type of research used is Analytical Survey with the 

Cross-Sectional approach, which is conducted at Batam University in 2017. The 

student population is class of 2014. Random sampling technique is taken, the 

number of samples is 123 students of class 2014. Univariate results, social 

support of 2 families (1.6%) and enough 38 people (30.9%), while the good 83 

people (67.5%). The results of the bivariate test, Square-Test obtained p-value = 

0.007 <0.05. There is a significant relationship between family social support and 

student achievement. 

 

Keywords: Family Social Support, Student Learning Achievement 

 

PENDAHULUAN 

Undang-Undang No. 36 tahun 2009 

tentang kesehatan menyebutkan 

bahwa upaya untuk meningkatkan dan 

memelihara kesehatan masyarakat 

dilaksanakan berdasarkan prinsip 

nondiskriminatif, partisipatif dan 

berkelanjutan. Setiap upaya untuk 

peningkatan derajat kesehatan 

masyarakat merupakan investasi bagi 

pembangunan Negara. Kesehatan 

adalah keadaan  sejahtera baik secara 

fisik, mental, sosial maupun spiritual 

yang memungkinkan setiap orang 

untuk hidup produktif secara sosial 

dan ekonomi. Upaya kesehatan 

bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran, kemauan dan kemampuan 

hidup sehat bagi setiap orang agar 

terwujudnya kesehatan masyarakat 

yang optimal, sebagai investasi bagi 

pembangunan sumber daya manusia 

yang produktif secara sosial dan 

ekonomi (Rikesdas, 2007 dalam 

Kemenkes, 2009).  

 

Menurut Sarafino (2006), dukungan 

sosial yaitu mengacu pada 

kenyamanan, perhatian, penghargaan 

atau bantuan yang diberikan orang 

lain atau kelompok kepada individu. 

Sedangkan Lahey (2007) dalam Fauzi 

(2014), sebagai peran yang dimainkan 

oleh teman-teman dan relatif dalam 

memberikan nasehat, bantuan dan 
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beberapa diantaranya untuk 

menceritakan perasaan pribadi.  

 

Menurut Sarafino (2006), dukungan 

sosial dapat berasal dari berbagai 

sumber seperti pasangan hidup, 

keluarga, pacar, teman, rekan kerja 

dan organisasi komunitas. Dukungan 

sosial akan mempengaruhi individu 

tergantung pada ada atau tidaknya 

tekanan dalam kehidupan individu. 

Tekanan tersebut dapat berasal dari 

individu itu sendiri atau dari luar 

dirinya untuk menghindari gangguan 

baik secara fisik maupun psikologis.  

 

Friedman (2010), dukungan keluarga 

merupakan suatu strategi intervensi 

preventif yang paling baik dalam 

membantu anggota keluarga 

mengakses dukungan sosial yang 

belum digali untuk suatu strategi 

bantuan yang bertujuan untuk 

meningkatkan dukungan keluarga 

yang adekuat. Dukungan keluarga 

mengacu pada dukungan yang 

dipandang oleh anggota keluarga 

sebagai suatu yang dapat diakses 

untuk keluarga misalnya dukungan 

bisa atau tidak digunakan, tapi 

anggota keluarga memandang bahwa 

orang yang bersifat mendukung selalu 

siap memberikan pertolongan dan 

bantuan jika diperlukan. Dukungan 

keluarga telah mengkonseptualisasi 

dukungan sebagai koping keluarga, 

baik dukungan keluarga yang 

eksternal maupun internal. Dukungan 

dari keluarga bertujuan untuk 

membagi beban, juga memberi 

dukungan informasional (Friedman, 

2010).  

 

Menurut Suraji (2006), bahwa 

perhatian dan kasih sayang keluarga 

yang diberikan pada individu sangat 

membantu meningkatkan semangat 

terhadap masa depannya, sehingga ia 

dapat memperoleh suatu harapan 

untuk mencapai tujuan hidupnya 

dalam melaksanakan apa yang akan 

menjadi keinginannya. Orang tua 

harus memberikan dukungan terhadap 

masa depannya dan memberikan 

dukungan yang penuh kehangatan 

dalam sisi kognisi, afeksi, serta 

konasinya. Nasehat dan kasih sayang 

dari anggota keluarga dapat 

memberikan persepsi yang positif bagi 

individu untuk mencapai segala 

sesuatu untuk meraih impian yang 

dimilikinya, sehingga mereka yakin 

dan optimis terhadap harapan akan 

masa depannya.  

 

Prestasi Belajar, Berdasarkan Survey 

United Nations Educational Scientific 

and Cultural Organization 

(UNESCO), Negara Indonesia 

terhadap kuaitas pendidikan 

menempati peringkat 10 dari 14 

negara berkembang di Asia Pacific. 

Negara Indonesia masih dihadapkan 

pada berbagai masalah pendidikan 

terutama terkait dengan kualitas 

pendidikan. Dikatakan kualitas 

apabila pendidikan yang dilaksanakan 

dapat memberikan lulusannya 

kemampuan, pengetahuan dan 

keterampilan yang berguna untuk 

melanjutkan ke tingkat yang lebih 

tinggi.   

 

Setiap kegiatan yang dilakukan siswa 

akan menghasilkan suatu perubahan 

dalam dirinya, yang meliputi ranah 

kognitif, afektif dan psikomotor. Hasil 

belajar yang diperoleh siswa diukur 

berdasarkan perbedaan tingkah laku 

sebelum dan sesudah belajar 

dilakukan. Salah satu indikator terjadi 

perubahan dalam diri siswa sebagai  
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hasil belajar di sekolah dapat dilihat 

melalui nilai yang diperoleh siswa 

pada akhir semester. 

 

Standar penilaian prestasi belajar 

mahasiswa diberikan berdasarkan 

Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) 

dalam tiap semester, adapun 

standarisasi penilaian berdasarkan 

nilai IPK 2,00 - 2,75 (Lulus dengan 

predikat memuaskan), IPK 2,76 - 3,50 

(Lulus dengan predikat sangat 

memuaskan) (IPK 3,51 - 4,00 (Lulus 

dengan pujian), (P3T UNIBA, 2017). 

 

Berdasarkan data dari P3T Universitas 

Batam diperoleh hasil jumlah 

mahasiswa angkatan 2014 sebanyak 

180 orang mahasiswa yang terdaftar 

dengan status aktif. Dari data yang 

diperoleh nilai IPK semester rata-rata 

nilai IPK 2,57 dan semester dua nilai 

IPK 2,35 dari data tersebut diatas 

terjadi penurunan IPK rata-rata 

mahasiswa angkatan 2014.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian “Hubungan antara 

dukungan sosial keluarga dengan 

prestasi belajar mahasiswa Program 

Studi Kedokteran angkatan 2014 

Prodi Kedokteran Fakultas 

Kedokteran Universitas Batam Tahun 

2017”. Hasil penelitian ini 

menjelaskan analisa univariat dan 

analisa bivariat. Adapun hasil 

penelitian adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis  Univariat: 

Pengetahuan Pasien Tentang 

Hipertensi 

 

Tabel 1 

Distribusi Frekuensi Berdasarkan 

Dukungan Sosial Keluarga 

Dukungan 

Sosial 

Keluarga 

f Persentase 

(%) 

Kurang  2 1,6 

Cukup 38 30,9 

Baik 83 67,5 

Total 123 100 

 

Jumlah responden sebanyak 123 orang 

dari 123 orang mahasiswa yang 

memiliki dukungan sosial keluarga 

yang kurang sebanyak 2 orang (1,6%) 

dan yang memiliki dukungan sosial 

keluarga yang cukup sebanyak 38 

orang (30,9%), sedangkan yang 

memiliki dukungan sosial keluarga 

yang baik sebanyak 83 orang (67,5%) 

Mahasiswa. 

 

Keluarga adalah unit terkecil dari 

masyarakat yang terdiri atas kepala 

keluarga serta beberapa orang yang 

berkumpul dan tinggal di satu atap 

dalam keadaan saling ketergantungan 

(Sudiharto, 2007). Sedangkan 

menurut menurut Perry dan Potter 

(2005), keluarga adalah sebagai unit 

yang terdiri dari ayah, ibu dan anak-

anak mereka dan memperlihatkan 

pembagian kerja menurut jenis 

kelamin.  
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Dukungan keluarga adalah sebagai 

kenyamanan, perhatian, penghargaan 

atau menolong orang dengan sikap 

menerima kondisinya, dukungan 

keluarga tersebut diperoleh dari 

individu maupun kelompok (Robbins 

dan Coulter, 2004).  

 

Hasil penelitian yang dikemukakan 

oleh Nik Utari  (2015), yang berjudul 

pengaruh dukungan sosial orang tua 

dan motivasi berprestasi terhadap 

prestasi belajar pada siswa kelas X 

dan kelas XI di SMA Negeri 1 

Kademangan. Dukungan sosial orang 

tua dengan kategori tinggi sebesar 

80,77%, kategori sedang 19,23% dan 

kategori rendah 0%.  

 

Dari hasil penelitian diatas sejalan 

dengan teori dan hasil penelitian 

sebelumnya, bahwasanya hasil yang 

diperoleh mayoritas mahasiswa 

memiliki dukungan sosial keluarga 

yang baik sebanyak 83 orang (67,5%) 

Mahasiswadari 123 orang responden 

dari hasil analisa didapat, lebih dari 

setegah mahasiswa memiliki 

dukungan sosial yang baik karena 

mayoritas orang tua atau orang 

terdekatnya memiliki pendidikan yang 

tinggi sehingga memiliki pengetahuan 

yang baik dari hasil wawancara 

penulis dengan mahasiswa, mereka 

mendapatkan dukungan dari orang tua 

setiap harinya melalui hubungan 

handphone bagi para orang tua yang 

berada di luar pulau Batam, 

sedangkan sebagian lagi mahasiswa 

ada yang tinggal di Mess sehingga 

dukungan lingkungan lebih baik. 

 

 

 

 

 

Tabel 2 

Distribusi Frekuensi Berdasarkan 

Berdasarkan Prestasi Belajar 

Mahasiswa 

Berdasarkan 

Prestasi Belajar 

Mahasiswa 

f Persentase 

(%) 

Menurun IPK 79 64,2 

Peningkatan IPK 44 35,8 

Total 123 100 

 

Hasil penelitian diperoleh mayoritas 

responden memiliki kepatuhan 

berobat pasien hipertensiadalah 

rendah sebanyak 43 (67,2%) dari 64 

orang. 

 

Suryabrata (2006), prestasi dapat pula 

didefinisikan sebagai berikut: “nilai 

merupakan perumusan terakhir yang 

dapat diberikan oleh guru mengenai 

kemajuan atau prestasi belajar siswa 

selama masa tertentu”. Jadi, prestasi 

adalah hasil usaha siswa selama masa 

tertentu melakukan kegiatan. Prestasi 

belajar ini dikemukakan oleh Moh. 

Surya (2004), yaitu “prestasi belajar 

adalah hasil belajar atau perubahan 

tingkah laku yang menyangkut ilmu 

pengetahuan, keterampilan dan sikap 

setelah melalui proses tertentu, 

sebagai hasil pengalaman individu 

dalam interaksi dengan 

lingkungannya”.  

 

Winkel Sunarto, (2012), 

mengemukakan bahwa prestasi belajar 

merupakan bukti keberhasilan yang 

telah dicapai oleh seseorang. Maka 

prestasi belajar merupakan hasil 

maksimum yang dicapai oleh 

seseorang setelah melaksanakan 

usaha-usaha belajar.  
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Arif Gunarso (Sunarto, 2012) 

mengemukakan bahwa prestasi belajar 

adalah usaha maksimal yang dicapai 

oleh seseorang setelah melaksanakan 

usaha-usaha belajar. Prestasi dapat 

diukur melalui tes yang sering dikenal 

dengan tes prestasi belajar. Prestasi 

belajar dapat ditunjukkan dengan 

penilaian ranah kognitif, ranah afektif, 

dan ranah psikomotorik (Chatarina Tri 

Anni, 2004). 

 

Hasil penelitian yang dikemukakan 

oleh Nik Utari (2015), yang berjudul 

pengaruh dukungan sosial orang tua 

dan motivasi berprestasi terhadap 

prestasi belajar pada siswa kelas X 

dan kelas XI di SMA Negeri 1 

Kademangan untuk prestasi belajar di 

kategorikan sangat baik (tinggi) 

8,97%, kategori baik (sedang) 91,03% 

dan kategori rendah sangat tidak baik 

(rendah) sebesar 0%. Dapat 

disimpulkan bahwa tingkat dukungan 

sosial orang tua, motivasi berprestasi, 

dan prestasi belajar pada siswa kelas 

X dan kelas XI di SMA Negeri 1 

Kademangan memiliki prosentase 

yang tinggi. 

 

Hasil penelitian dan teori diatas 

sejalan dengan hasil penelitian yang 

memperoleh  hasil lebih dari setengah 

mahasiswa memiliki prestasi belajar  

yang kurang baik hal ini ditunjukan 

dengan terjadinya penurun IPK pada 

mahasiswa angkatan 2014 sebanyak 

79 orang (64,2%). Dari analisa 

dilapangan hal ini disebabkan 

kurangnya kontrol dari keluarga dan 

orang terdekat. Ini terjadi karena 

hampir mayoritas siswa tersebut 

bukan penduduk asli Kota Batam, dari 

hasil wawancara dengan mahasiswa 

untuk tempat tinggalnya sepertiga 

mahasiswa tinggal di Mess, dan 

sebagian lagi tinggal di koss di luar 

asrama, serta sebagian kecil lainnya 

tinggal bersama orang tua. Analisa 

dilapangan mayoritas mahasiswa 

kurang mampu melakukan pengaturan 

waktu dikarenakan tinggal berjauhan 

dari anggota keluarga. 

 

Pembahasan Bivariat 

Hubungan antara Dukungan Sosial 

Keluarga dengan Prestasi Belajar 

Mahasiswa Program Studi Kedokteran 

Angkatan 2014 Prodi Kedokteran 

Fakultas Kedokteran Universitas 

Batam Tahun 2017 

 

 

Tabel 2 

Hubungan antara Dukungan Sosial Keluarga dengan Prestasi Belajar 

Mahasiswa  

 

 

Pengetahuan 

Pasien 

Hipertensi 

Kepatuhan Pasien  

Total 

 

p 

Value 
Rendah Sedang Tinggi 

n % n % n % n % 

Kurang 31 48,4 5 7,8 2 3,1 38 59,4  

0,012 Baik 12 18,8 10 15,6 4 6,2 26 40,6 

Total 43 67,2 15 23,4 6 9,4 64 100  
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Hasil uji statistik dengan Chi-Square 

diperoleh nilai p value = 0,00 ≤ 0,007 

dapat di simpulkan bahwa Ho ditolak, 

artinya terdapat hubungan antara 

dukungan sosial keluarga dengan 

prestasi belajar mahasiswa Program 

Studi Kedokteran angkatan 2014 

Prodi Kedokteran Fakultas 

Kedokteran Universitas Batam Tahun 

2017. 

 

Friedman (2010), dukungan keluarga 

merupakan suatu strategi intervensi 

preventif yang paling baik dalam 

membantu anggota keluarga 

mengakses dukungan sosial yang 

belum digali untuk suatu strategi 

bantuan yang bertujuan untuk 

meningkatkan dukungan keluarga 

yang adekuat. Dukungan keluarga 

mengacu pada dukungan yang 

dipandang oleh anggota keluarga 

sebagai suatu yang dapat diakses 

untuk keluarga misalnya dukungan 

bisa atau tidak digunakan, tapi 

anggota keluarga memandang bahwa 

orang yang bersifat mendukung selalu 

siap memberikan pertolongan dan 

bantuan jika diperlukan. Dukungan 

keluarga telah mengkonseptualisasi 

dukungan sebagai koping keluarga, 

baik dukungan keluarga yang 

eksternal maupun internal. Dukungan 

dari keluarga bertujuan untuk 

membagi beban, juga memberi 

dukungan informasional (Friedman, 

2010).  

 

Menurut Suraji (2006), bahwa 

perhatian dan kasih sayang keluarga 

yang diberikan pada individu sangat 

membantu meningkatkan semangat 

terhadap masa depannya, sehingga ia 

dapat memperoleh suatu harapan 

untuk mencapai tujuan hidupnya 

dalam melaksanakan apa yang akan 

menjadi keinginannya. Orang tua 

harus memberikan dukungan terhadap 

masa depannya dan memberikan 

dukungan yang penuh kehangatan 

dalam sisi kognisi, afeksi, serta 

konasinya. Nasehat dan kasih sayang 

dari anggota keluarga dapat 

memberikan persepsi yang positif bagi 

individu untuk mencapai segala 

sesuatu untuk meraih impian yang 

dimilikinya, sehingga mereka yakin 

dan optimis terhadap harapan akan 

masa depannya.  

 

Ruwaida (2006), mengatakan bahwa 

peran keluarga merupakan kekuatan 

untuk menghadapi dan mengatasi 

segala hambatan serta gangguan baik 

dari luar maupun dari dalam diri siswa 

dalam meningkatkan prestasi 

belajarnya, dukungan keluarga dapat 

memberikan rasa aman dan perhatian 

bagi seorang siswa yang masih duduk 

dibangku sekolah untuk meningkatkan 

hasil belajarnya. Ekspresi yang 

diberikan keluarga melalui 

kehangatan, empati, dan penerimaan 

akan semakin membantu mewujudkan 

semangat siswa dalam proses 

belajarnya. Prestasi pembelajaran 

siswa Indonesia terus mendapat 

prestasi yang rendah dalam uji 

berstandar internasional atas prestasi 

siswa, bahkan setelah 

memperhitungkan kondisi sosial 

ekonomi. Di tahun 2003, Indonesia 

mendapat posisi ke-33 dari 45 negara 

dalam Third International 

Mathematics Science Study (TIMSS) 

(Bank Dunia dan Pendidikan, 2014). 

 

Hasil penelitian diatas sesuai dengan 

pendapat Nurkholis (2006), yang 

menjelaskan bahwa dalam lingkungan 

keluarga setiap individu atau siswa 

memerlukan dukungan orang tua 
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dalam mencapai prestasi belajar, 

karena dukungan dan perhatian 

keluarga ini akan menentukan 

seseorang siswa dapat mencapai 

prestasi belajar yang tinggi. Dukungan 

keluarga diwujudkan dalam hal kasih 

sayang, memberi nasehat-nasehat dan 

sebagainya. Friedman (2000) 

menjelaskan bahwa dukungan 

keluarga adalah sikap, tindakan dan 

penerimaan terhadap tiap-tiap anggota 

keluarga. Anggota keluarga 

memandang bahwa orang yang 

bersifat mendukung selalu siap 

memberikan pertolongan dan bantuan 

jika dibutuhkan. Sedangkan Faradillah 

(2013), melakukan penelitian dengan 

hasil 47 Responden yang 

mendapatkan dukungan keluarga serta 

miliki prestasi pelajar yang tinggi ada 

35 orang (74,4%) dan hasil uji 

statistik didapatkan nilai P Value = 

0,000 (P < 0,05), maka Ho ditolak dan 

Ha diterima, jadi dapat disimpulkan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan 

antara dukungan keluarga dengan 

prestasi belajar mahasiswa. 

 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

teori dan hasil penelitian sebelumnya 

menyatakan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara dukungan 

sosial keluarga dengan prestasi belajar 

mahasiswa Program Studi Kedokteran 

angkatan 2014 Prodi Kedokteran 

Fakultas Kedokteran Universitas 

Batam Tahun 2017. Hal ini 

disebabkan mayoritas mahasiswa 

hidup terpisah dari lingkungan 

keluarganya sehingga kurangnya 

dukungan sosial keluarga khusunya 

orang tua menyebabkan manajemen 

waktu dalam belajar mahasiswa 

menjadi berkurang. 

 

 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian yang dilakukan 

dengan judul Hubungan tingkat 

pengetahuan dengan kepatuhan 

berobat penderita hipertensi Di 

Puskesmas Baloi Permai Kota Batam 

Tahun 2017, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan: 

1. Distribusi frekuensi pengetahuan 

pasien tentang hipertensi 

diperoleh hasil mayoritas pasien 

memiliki pengetahuan kurang 

sebanyak 38 (59,4%) orang. 

2. Distribusi frekuensi kepatuhan 

pasien berobat diperoleh hasil 

mayoritas pasien memiliki 

kepatuhan rendah sebanyak 43 

(67,2%) orang. 

3. Terdapat Hubungan tingkat 

pengetahuan dengan kepatuhan 

berobat penderita hipertensi Di 

Puskesmas Baloi Permai Kota 

Batam Tahun 2017 dengan nilai p 

value = 0,012 < 0,05. 
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agar dapat meningkatkan prestasi 
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