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SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN
BERBASIS ANDROID

Novi Tyas Ningrum, Alex Sandri Sikumbang
Fakultas Teknik, Jurusan Sistem Informasi, Universitas Batam,
J1. Abulyatama No 5, Batam, 29464, Indonesia

ABSTRAK

Palm Spring Golf & Country Club adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa yang menyediakan berbagai fasilitas seperti akomodasi, resort,
lapangan golf, dan restoran. Namun dalam proses kerjanya masih menggunakan
sistem yang serba manual, salah satunya di restoran. Dimana saat pelanggan
datang untuk memesan makanan pelayan harus menghampiri meja pelanggan
tersebut dan mencatat pesanan pelanggan ke dalam captain order, setelah itu
pelayan tersebut harus pergi kebagian dapur dan memberikan salinanmenu untuk
diproses pesanannya, dan saat ada pelanggan yang baru datang pelayan tersebut
harus melayani pelanggan baru dan karena keterbatasan pelayanpesanan yang
telah siap untuk disajikan ke pelanggan bisa terabaikan. Oleh karena itu perlu
adanya sistem informasi pemesanan makanan dan minuman, sistem ini digunakan
waiter saat akan melakukan proses pemesanan, tanpa harus mencatat ke captain
order. Untuk memudahkan waiter mengakses sistem ini, maka dibangun sistem
informasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android dengan
menggunakan metode waterfalldan perancangan menggunakan UML dan
menggunakan framework ionic. Melalui sistem informasi pemesanan makanan
dan minuman ini diharapkan dapat membantu kinerja karyawan dalam melakukan
proses pemesanan.

Kata Kunci : Android, framework ionic, captain order.

ABSTRACT

Palm Spring Golf & Country Club is a company engaged in the service that
provides a range of facilities such as accommodation , resorts, golf courses , and
restaurants. But in the working process is still using a completely manual system ,
one of them in the restaurant . Wherein when a customer comes to ordering food
the waiter to approach the customer table and recorded customer orders to the
captain orders , after which the maid must go goto the kitchen and give a copy of
the menu for processing the order, and when there are new customers to come
waiters must serve customers new and because of limitations of the waiter orders
that were ready to be served to the customer can be neglected. Hence the need for
a system of food and beverage ordering information , this system is used when the
waiter will do the booking process , without having to record the captain to order .
To facilitate waiter access this system , then the system is built food and beverage
ordering information based on android using waterfall method and design using
UML and using ionic framework . Through a system of ordering food and drink
information is expected to help the performance of employees in the ordering
process .

Keywords :Android , ionic framework , captain orders .
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I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Palm Spring Golf & Country
Club adalah sebuah perusahaan yang

bergerak di bidang jasa

yang

menyediakan  berbagai  fasilitas
seperti akomodasi, resort, lapangan
golf, dan restoran. Namun dalam
proses kerjanya masih menggunakan
sistem yang serba manual, salah
satunya di restoran. Dimana saat
pelanggan datang untuk memesan
makanan pelayan harus menghampiri
meja  pelanggan  tersebut  dan
mencatat pesanan pelanggan, setelah
itu pelayan tersebut harus pergi
kebagian dapur dan memberikan
salinanmenu untuk diproses
pesanannya, dan saat ada pelanggan
yang baru datang pelayan tersebut
harus melayani pelanggan baru dan
karena keterbatasan pelayanpesanan

yang telah siap untuk disajikan ke

pelanggan bisa terabaikan. Selain itu

Yol. 7. Nomor 3
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masih sering terjadi kesalahan pada
saat mencatat pemesanan makanan
dan minumanmelalui telepon. Hal
tersebutlah yang membuat kinerja
karyawan kurang efektif dan efisien.

Dalam menghadapi
persaingan bisnis saat ini, sistem
manual seperti diatas tidak dapat lagi
diterapkan  didalam  perusahaan,
karena kepuasan pelanggan menjadi
salah satu parameter keberhasilan
suatu perusahaan.Untuk itu
dibutuhkan pengembangan aplikasi
dengan menggunakan salah satu alat
telekomunikasi yang saat ini banyak
digunakan dikalangan masyarakat
ber-

yang berjenis smartphone

platform Android. Pemilihan
smartphone ini menjadi salah satu

cara untuk pengembangan aplikasi

karena sifat smartphone yang
fleksibel, mudah dalam
penggunaannya, dan smartphone

yang memiliki fitur koneksi internet
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yang dapat digunakan  untuk
membuka aplikasi yang dibutuhkan,
termasuk dalam pemesanan makanan
dan minuman. Dengan begitu proses
bisa dilakukan dengan mudah.
Pelanggan datang ke restaurant
dan waiter menunjukkan menu yang
ada pada smartphoneuntuk memilih
menu yang diinginkan, setelah
memilih menu yang diinginkan
waiter mengulang pesanannya dan
mengkonfirmasi pesanan untuk di
olah pesanannya oleh bagian dapur
yang langsung terkoneksi ke bagian
kasir.
Hal tersebutlah yang mendasari
penulis untuk melakukan penelitian
dan membangun sebuah aplikasi
untuk pemesanan makanan dan
minuman di Palm Spring Golf &
Country Club. Penulis berinisiatif
untuk mengangkat judul “SISTEM

INFORMASI PEMESANAN

Yol 9. Nomor 3
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MAKANAN DAN MINUMAN

BERBASIS ANDROID”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah
yang ada, maka dapat disimpulkan
rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana membangun
sistem informasi

pemesanan makanan dan

minuman berbasis
android ?

2. Bagaimana mengurangi
penggunaan kertas dan
mengurangi kesalahan

pada proses pemesanan ?

3. Bagaimana membuat
sistem informasi yang
dapat memberikan

laporan transaksi dengan
mudah dan akurat ?

1.3 Batasan Masalah
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Adapun batasan masalah dalam
penelitian dan perancangan aplikasi

ini adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi ini hanya berjalan pada
smartphone yang didukung oleh
platform Android.

2. Database menggunakan MySql

3. Pembuatan aplikasi difokuskan
terhadap sistem  pemesanan

makanan dan minuman dari

pelanggan

kepada  pelayan

hingga  proses  pembuatan
laporan yang menjadi masalah
saat ini.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan  rumusan  masalah,
tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Membuat sistem
pemesanan makanan dan
minuman yang dapat

memudahkan pelayan

108
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dalam memenuhi pesanan
pelanggan.

Sebagai untuk

upaya
meminimalkan

penggunaan kertas dan
mengurangi kesalahan
yang terjadi pada proses

pemesanan makanan dan

minuman.
3. Membuat sistem yang
dapat menampilkan

laporan harian atau bulan
secara akurat.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat
bagi

penulis, pembaca

maupun masyarakat

yang

dapat di simpulkan sebagai

berikuDengan adanya
penilitian  ini  diharapkan
dapat mengatasi masalah

yang sering terjadi pada saat

pelanggan melakukan
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pemesanan makanan dan
minuman.

2. Palm Spring’s Golf &
Country Club juga

diuntungkan khususnya pada

restaurant  karena  akan
mempercepat pelayanan dan
mengurangi terjadinya

kesalahan pada saat bekerja.

II. LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Sistem
Menurut  (Jogiyanto HM,
2005 2), “Sistem adalah suatu

jaringan kerja dari prosedur-prosedur
yang saling berhubungan, berkumpul
untuk  melakukan

bersama-sama

suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan suatu sasaran yang
tertentu. Pendekatan sistem yang
lebih menekankan pada elemen atau
komponennya mendefinisikan sistem

adalah kumpulan dari elemen-elemen

Yol 9. Nomor 3
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yang terinteraksi untuk mencapai
suatu tujuan”.

Menurut (I Putu Agus Eka
Pratama, 2014 : 7), “Sistem adalah
sekumpulan prosedur yang saling
berkaitan dan saling terhubung untuk
melakukan suatu tugas bersama-
sama’”.
sistem diatas

Dari  definisi

maka penyusun  menyimpulkan

bahwa sistem merupakan suatu
jaringan kerja dari prosedur-prosedur
yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama untuk  melakukan
suatu kegiatan atau menyelesaikan
suatu sasaran tertentu. Arti yang lain
adalah kumpulan dari elemen-elemen
yang berinteraksi untuk mencapai
tujuan tertentu.
2.1.1. Pengertian Informasi
Menurut Jogiyanto (2005 : 8)

Informasi adalah data yang diolah

menjadi bentuk yang lebih berguna
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dan lebih  berarti bagi yang

menerimanya.

Menurut I Putu Agus Eka
Pratama (2014 9) Informasi
merupakan hasil pengolahan data
dari satu atau berbagai sumber, yang
diolah,

kemudian sehingga

memberikan nilai, arti, dan manfaat.

2.1.2 Konsep Dasar Sistem
Informasi

Menurut I Putu Agus Eka
Pratama (2014 10) “Sistem

Informasi merupakan gabungan dari

empat bagian utama. Keempat

bagian utama tersebut mencakup

perangkat lunak (software),
perangkat keras (hardware),
infrastruktur, dan sumber daya
manusia (SDM) yang

terlatih.Keempat bagian utama ini
saling berkaitan untuk menciptakan
sebuah sistem yang dapat mengolah
data informasi

menjadi yang

bermanfaat.
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2.1.3 Sejarah Android

Android merupakan
perangkat lunak (software) sistem
operasi yang memakai basis kode
komputer yang dapat didistribusikan
terbuka atau

secara open

sourcesehingga  pengguna  bisa

membuat aplikasi baru didalamnya.
Sejarah awal Android adalah

bulan Oktober 2013 di Palo Alto,

California USA. Didirikan oleh

beberapa  senior di  beberapa
perusahan  yang  berbasis IT
&Communication,  yakni  Andy

Rubin, Ricch Miner, Nick Sears, dan
Cris White. Menurut Rubin, Android
Inc. didirikan untuk mewujudkan
mobile device yang lebih peka lokasi
dan preferensi pemilik. Dengan kata
lain, Andriod Inc. ingin mewujudkan
mobile device yang lebih mengerti
pemiliknya. Konsep yang dimiliki
Android Inc.

ternyata mengugah

minat perusahaan raksasa Google



Zona Komputer ISSN 2087 — 7269

untuk memilikinya. Pada bulan

Agustus 2005, akhirnya android
diakuisisi oleh Google Inc. Saat itu
banyak yang berspekulasi, bahwa
akuisisi ini adalah langkah awal yang
dilakukan Google untuk masuk ke
pasar

mobile phone. Tim yang

dipimpin oleh Rubin bertugas
mengembangkan program perangkat
seluler yang didukung oleh kernel
Linux.Hal ini menunjukkan indikasi
bahwa Google sedang bersiap
menghadapi persaingan dalam pasar
ponsel.
Untuk pengembangan
lanjutan Android, dibentuklah OHA
Handset

(Open Alliance),

Konsorsium dari 34 perusahaan
peranti keras, peranti lunak dan
telekomunikasi. Termasuk
diantaranya adalah Google, HTC,
Intel, Motorola, Qualcomm, T-
Mobile, dan Nvidia.Pada saat rilis

perdana Android, 5 November 2007,

Yol 9. Nomor 3
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Android bersama OHA menyatakan
mendukung pengembangan standar
terbuka pada perangkat smartphone.
Di lain pihak, Google merilis kode-
kode

Android dibawah lisensi

Apache, sebuah lisensi perangkat
lunak dan standar terbuka perangkat
seluler. Ada dua jenis distributor
sistem operasi Android.Pertama yang

mendapat dukungan dari Google atau

Google Mail Service (GMS) dan

kedua adalah benar-benar bebas
distribusinya tanpa dukungan
langsung Google.Google
mengajukan  hak paten ponsel

Android pertama pada September

2007. Pada 9 Desember 2008,

diumumkan anggota baru yang
bergabung dalam program kerja

Android ARM Holdings, Atheros

Communication diproduksi oleh
Asustek Computer Inc, Garmin
Ltd,Softbank,Sonny Ericsson,
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Toshiba Corp, dan Vodavone Group
Plc.
Seiring pembentukan Open

Handset Alliance, OHA

mengumumkan  produk  perdana

mereka, Android Perangkat

smartphone merupakan

yang

modifikasi  kernel linux  2.6.

ponselsmartphone  pertama

yang
memakai sistem operasi Android
adalah HTC Dream yang dirilis pada
22 Oktober 2008, sejak Android
dirilis telah dilakukan berbagai
pembaruan berupa perbaikan bug
dan penambahan fitur baru.
2.1.4 Pengertian MySQL

Menurut Priyanto
Hidayatullah dan Jauhari Khairul
Kawistara (2015 : 180) “MySQL
adalah salah satu aplikasi DBMS
yang sudah sangat banyak digunakan

oleh para pemrograman aplikasi web.

2.1.5 Definisi JavaScript
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Menurut Abdul Kadir
(2013:13) JavaScript adalah sebuah
bahasa pemrograman berbentuk skrip
yang dapat dipakai untuk mengakses
elemen-elemen di dokumen

HTML.Oleh karena itu,
dimungkinkan untuk mengendalikan
perilaku elemen-elemen HTML.
2.1.6 XAMPP

XAMPP adalah perangkat
lunak yang mendukung banyak
sistem operasi, merupakan kompilasi
dari beberapa program. Fungsinya
adalah sebagai server yang berdiri
sendiri (localhost), yang terdiri atas
program Apache HTTP Server,
MySQL database, dan penerjemah
bahasa yang ditulis dengan bahasa
pemrograman PHP.
2.1.7 Pengertian Ionic
Framework

Ionic adalah kerangka ponsel

HTML 5dengan fokus pada kinerja
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memanfaatkan akselerasi

yang
hardware dan tidak memerlukan
pihak ketiga seperti JS Library. onic
bekerja  bersama-sama  dengan
Angular.js untuk membangun sebuah
aplikasi interaktif.

Aplikasihybrid pada dasarnya
ialah website kecil yang berjalan di
shell browser, sebuah aplikasi yang
memiliki akses ke lapisan platform
asli dari sebuah device. Aplikasi
hybrid memiliki banyak manfaat jika

dibandingkan dengan aplikasi native,

khususnya dalam hal mendukung

platform dan kecepatan
pengembangan.
Ionic  dilengkapi  dengan

elemen Ul mobile dan layout yang
mirip dengan SDK asli pada IoS atau
Android. Ionic merupakan Apache
Cordova untuk menjalankan aplikasi.
IS

Ionic menggunakan Angular

untuk melakukan banyak fungsi inti

Yol 9. Nomor 3
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dari framework(Anditya S.T; 2015
:2).
2.2 SDLC (Software
Development Life Cycle)

Menurut Rosa A.S dan M.
Shalahuddin ~ (2013:26)  “SDLC
(Software Development Life Cycle)
adalah proses mengembangkan atau

mengubah suatu sistem perangkat

lunak dengan menggunakan model-

model dan  metodologi  yang
digunakan orang untuk
mengembangkan sistem-sistem

perangkat lunak sebelumnya”.

2.3 UML (Unified Modelling

Language)

Menurut Rosa A.S dan

M.Shalahudin  (2013:137) “UML

(Unified  Modelling  Language)

merupakan bahasa visual untuk

pemodelan dan komunikasi

mengenai sebuah sistem dengan
menggunakan diagram dan teks-teks

pendukung.UML hanya berfungsi
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untuk melakukan pemodelan.Jadi

penggunaan UML tidak terbatas
pada metodologi tertentu, meskipun
pada kenyataannya UML paling
banyak digunakan pada metodologi
berorientasi objek.

2.4 Basis Data (Database)

Basis Data (Database) adalah
fakta

sekumpulan berupa

representasi  tabel yang saling
berhubungan dan disimpan dalam
media penyimpanan secara digital.
Basis data dapat digunakan oleh satu

atau lebih program aplikasi secara

optimal, data disimpan tanpa
mengalami  ketergantungan pada
program yang akan
menggunakannya.

I11. METODOLOGI
PENELITIAN

3.1 Kerangka Berfikir

Penelitian ini dimulai dari

menentukan rumusan masalah
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dengan cara mengumpulkan data dari
hasil studi pustaka, wawancara dan
observasi.  Setelah itu penulis
melakukan identifikasi masalah pada
sistem yang ada untuk menentukan
masalah yang sering terjadi dan
mencari alternatif untuk
memecahkan masalah yang ada.
Setelah mendapatkan alternatif dari
permasalahan  penulis melakukan
analisis pada sistem sesuai dengan
kebutuhan berdasarkan permasalahan
yang sedang dihadapi. Kemudian
melakukan perancangan sistem untuk
memberikan gambaran yang jelas
pada proses penerjemahan kebutuhan
sistem.Setelah proses perancangan
sistem selesai dilanjutkan dengan
tahap pembuatan program yang
sesuai dengan hasil analisis dan
perancangan sistem yang sudah
dibuat. Kemudian melakukan festing

dan implementasi pada program yang

bertujuan untuk mendeteksi apakah
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masih  terjadi  kesalahan pada
program, sehingga jika ada kesalahan
dapat melakukan perbaikan untuk
mencapai hasil yang sesuai dengan
perancangan sistem yang sudah ada.
3.2 Metode Pengumpulan Data
Dasar

penelitian yang

digunakan sebagai bahan untuk

kelengkapan data dan informasi

adalah :

a. Penelitian kepustakaan, yaitu
pengumpulan data dengan cara
membaca buku melalui

literatur dan buku yang bersifat

ilmiah  yang  berhubungan
dengan materi yang dibahas.

b. Penelitian  laporan, yaitu

dilakukan dengan cara

mengumpulkan data secara
langsung kepada objek
penelitian yaitu pada pimpinan
perusahaan serta karyawan
yang Dbersangkutan dengan

penelitian, melalui teknik :

Yol 9. Nomor 3
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1. Metode Wawancara
Yaitu dengan mengadakan
tanya jawab kepada pihak
yang berhubungan dengan
objek penelitian. Dalam hal
ini melakukan wawancara
dengan  supervisor dan

pelayan yang bekerja di

restaurant Palm Spring Golf

& Country Club.

2. Metode Observasi

Yaitu pengumpulan data

dan informasi yang
dilakukan  dengan cara
mengamati  langsung ke
objek dan juga

menganalisis sistem yang

sedang  berjalan  untuk
menentukan perlu tidaknya
sistem informasi
pemesanan makanan dan
minuman tersebut

dikembangkan.
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IV. ANALISIS DAN
PERANCANGAN
4.1.1 Gambaran Perusahaan
atau Objek Penelitian
PT.AFP Dwilestari adalah
perusahaan yang bergerak dalam
dunia bisnis resort dan lapangan golf,
bertempat dikawasan wisata Nongsa
atau 35km dari kawasan Nagoya,
Batam. PT.AFP Dwilestari
merupakan anak dari perusahaan dari
salah satu perusahaan besar di
Jakarta, yang masuk dalam bursa
saham yaitu PT.GEMA KREASI
merupakan salah satu divisi usaha
dibawah bendera Sinarmas Group.
PT.AFP Dwilestari lebih
dikenal dengan nama Palm Springs
Golf & Country Club Batam. Palm
Springs merupakan sebuah nama
Club dengan luas lahan 274 hektar.
Palm Springs Golf & Country Club

Batam saat ini mempunyai 3 course
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yang terdiri dari 27 holes dengan
standart internasional.
4.1.2 Analisis Kebutuhan
Fungsional dan Non Fungsional
4.1.2.1 Kebutuhan Fungsional

Merupakan kebutuhan secara
fungsional yang harus dipenuhi oleh
perangkat lunak yang akan dibangun.
Kebutuhan fungsional tersebut akan
dideskripsikan sebagai berikut :

1. Sistem

mampu

melakukan Login.

2. Sistem mampu
menampilkan menu
makanan.

3. Sistem mampu

mengelola pesanan.
4. Sistem mampu

menampilkan bill.

5. Sistem mampu
menampilkan status
meja.



Zona Komputer ISSN 2087 — 7269

6. Sistem mampu
mengelola pembayaran.

7. Sistem mampu

mengelola daftar menu.

8. Sistemmampu

menampilkan  laporan
penjualan.
9. Sistem mampu

mengelola data user.

10. Sistem mampu
menampilkan daftar
pesanan.

11. Sistem mampu
memproses status
pesanan.

4.1.2.2 Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan  non-fungsional

mencakup fungsi-fungsi yang
membantu sistem untuk berjalan
dengan baik serta dapat digunakan
dengan mudah. Berikut kebutuhan
Sistem

Non-Fungsional pada
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Informasi Pemesanan makanan dan
minuman berbasis Android :
1. Operasional
a. Menggunakan sistem
operasi windows 7
b. Intel® Core™ i5 CPU
c. Ram 2.00
d. System Type 32-bit
Operating System
2. Keamanan
Aplikasi

ini di lengkapi

dengan  password  dan

hanya bisa diakses oleh
user yang memiliki hak
akses saja.
3. Informasi
Digunakan untuk
mengkonfirmasi jika
terjadinya kesalahan dalam
memasukkan password.

4.1.5 Analisis Use Case

[T —

7 Wit Menu Makanan

" Mugelola Fasanan

Wali = T eheBill
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4.2.1 Perancangan Diagram

4.1.6.2 Diagram Kelas

Waiter System

|‘\f Tampil Menu Utama \’I
\ J

e 5 i ;

[ Pilih Menu Makanzn \\H%;Menamp\\kan Menu\‘

\ / ' Makanan /
S y 3 -

=

=,

4.2.1.1 Relasi Antar Tabel Basis

Data

4.2 PerancanganDiagram

Sekuens 4.2.5 Perancangan Antarmuka

finceractian Sequence Moskat ber Vakaran ]

Water [ o | |-:u|w..u_-milcu|m,n,hm'| W I TiMery
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Halm Spang Hestaurant

(Gambar) (Gambar)

Table Menu
(Gambar) (Gambar)
Order Receipt

\= > 9 )

4.2.2 Perancangan Arsitektur

VR(ED)

Waiter  Mengelol pesanan
Melihat bill
Melihat status meja

@tt g @ / e
Melibat Daftar Pesanan
Server Koki )

e
Mengelola Pembayaran
Mengelola data user
Mengelola Daflar Menu

Kasir Mengelola Laporen
Penjualin

BABYV
IMPLEMENTASI DAN

PENGUJIAN

5.1 Implementasi

Tampilan
Halaman Utama
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5.1.3 Screen Shot

Antarmuka

Restaurant

e & Drive Bange

TABLE

RECEIP[

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

1. Sistem yang dibangun

dapat memenuhi
harapan untuk
melakukan

pemesanan makanan
dan minuman.

2. Sistem dapat
mengolah pemesanan
secara langsung tanpa
harus mencatat lagi di
kertas.

3. Sistem dapat

menampilkan laporan

Ya /" Tampilan Menu
Makanan

Tidak

End

.

Tambah
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penjualan berdasarkan
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tanggal yang 3. Untuk memudahkan dan
diinginkan. memperlancar dalam hal

pengoperasian sistem yang

6.2 Saran dibangun, sebaiknya pihak

1. Sistem informasi yang telah manajemen perusahaan
dibangun ini bisa memberikan pelatihan
dikembangkan kembali khusus kepada karyawan
dengan  kebutuhan  — khususnya di restaurant
kebutuhan yang nantinya yang meliputi  training
muncul pada saat makin sistem aplikasi,
bertambahnya  kebutuhan pengoperasian  perangkat
lain  selain  Pemesanan keras dan perawatan sistem
Makanan dan Minumam. (hardware dan software).

2. Terhadap sistem informasi

yang  telah  dibangun DAFTAR PUSTAKA
hendaknya dilakukan Candra Adi Putra, (2015). Mengenal
perawatan khususnya IonicFramework.

perawatan pada perangkat http://www.candra.web.id/mengenal
keras sistem karena kinerja -ionic-framework/

perangkat keras sangat

mempengaruhi  jalannya Deddy Kusbianto, 2010, Analisis
perangkat lunak sistem dan. Perancangan Sistem
(aplikasi). Informasi,STMIK.
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