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Ketentuan Umum 

1. Naskah ditulis dalam bahasa Indonesia atau bahasa Inggris sesuai dengan 

format yang ditentukan. 

2. Penulis mengirim tiga eksemplar naskah dan satu compact disk (CD) yang 

berisikan naskah tersebut kepada redaksi. Satu eksemplar dilengkapi dengan 
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4. Naskah ditulis maksimum sebanyak 15 halaman termasuk gambar dan tabel. 

 

Urutan Penulisan Naskah 

1. Naskah hasil penelitian terdiri atas judul, nama penulis, alamat penulis, 

abstrak, pendahuluan, materi dan metode, hasil, pembahasan, ucapan terima 

kasih, dan daftar pustaka. 

2. Naskah kajian pustaka atas judul, nama penulis, alamat penulis, abstrak, 

pendahuluan, masalah dan pembahasan, ucapan terima kasih, dan daftar 
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mail. 
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bahasa Inggris. Abstrak mengandung uraian secara singkat tentang tujuan, 
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setelah abstrak. 
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7. Pendahuluan berisi latar belakang, tujuan, dan pustaka yang mendukung. 

Dalam mengutip pendapat orang lain dipakai sistem nama penulis dan tahun. 

Contoh: Ircham Machfoedz (2010); Suharto dkk. (2004). 

8. Materi dan metode ditulis lengkap. 

9. Hasil menyajikan uraian hasil penelitian sendiri. Deskripsi hasil penelitian 

disajikan secara jelas. 

10. Pembahasan memuat diskusi hasil penelitian sendiri yang dikaitkan dengan 

tujuan penelitian (pengujian hipotesis). Diskusi diakhiri dengan simpulan dan 

pemberian saran jika dipandang perlu. 

11. Pembahasan (review/kajian pustaka) memuat bahasan ringkas mencakup 

masalah yang dikaji. 

12. Ucapan terima kasih disampaikan kepada berbagai pihak yang membantu 
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penyandang dana. 

13. Ilustrasi: 
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14. Daftar Pustaka  

a. Hanya memuat referensi yang diacu dalam naskah dan ditulis secara 

alfabetik berdasarkan huruf awal dari nama penulis pertama. Jika dalam 

bentuk buku, dicantumkan nama semua penulis, tahun, judul buku, edisi, 

penerbit, dan tempat. Jika dalam bentuk jurnal, dicantumkan nama penulis, 

tahun, judul tulisan, nama jurnal, volume, nomor publikasi, dan halaman. 

Jika pengmbil artikel dalam buku, cantumkan nama penulis, tahun, judul 

tulisan, editor, judul buku, penerbit, dan tempat. 

b. Diharapkan merujuk referensi 10 tahun terakhir dengan proporsi pustaka 

primer (jurnal) minimal 80%. 

c. Hendaknya diacu cara penulisan kepustakaan seperti yang dipakai pada 
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MONITOR 

KETERLAMBATAN ABSENSI BERBASIS SMS GATEWAY DI  

PT. INDOSAT OOREDOO BATAM 

 

 

Nia Riantika, Fendi Hidayat 
Fakultas Teknik, Jurusan Sistem Informasi, Universitas Batam,  

Jl. Abulyatama No 5, Batam, 29464, Indonesia 

 

 
ABSTRACT  

 
PT Indosat Ooredoo Batam Northern Sumatra Region Office was inaugurated on March 2, 1985 by 

the President remotely from Bina Graha building with the Prime Minister of Malaysia under the name 

PT Indosat division Medan. 1992 PT Indosat began to develop its services to Riau Islands 

particularly the island of Batam. Due to the operational area and the development plan service area 

division Medan, Medan PT Indosat Division was changed to PT Indosat Division of the Western 

Conference Indonesia. 2005 PT Indosat Ooredoo Batam Indonesia Division of the Western 
Conference changed its name to PT Indosat Ooredoo Batam Sumatra Regional Office, and on June 1, 

2006, the name changed again to PT Indosat Ooredoo Batam Northern Sumatra Region.PT. Indosat 

Ooredoo Batam, Engineering Division which has more than 50 BTS (Base Transceiver Station) and 
more than two thousand card customers Indosat in Riau Islands, the BTS (Base Transceiver Station) 

must always be in good condition, the constraints faced by PT. Indosat Ooredoo Batam, namely, the 

difficulty of me-monitoring of employees who have come or arrive late, because the attendance system 

used is still using manual attendance so that managers can see only direct employee absenteeismThe 

solutions offered to address the problems that exist in PT. Indosat Ooredoo Batam ie, by designing 

applications based attendance SMS gateway, which can provide the ease and speed up the manager 

in me-monitoring employee attendance through sms. 

Keywords: Monitoring, attendance, SMSgateway. 
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I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi atau yang dikenal dengan istilah  

Information and Communication Technology (ICT), telah merambah berbagai bidang 

kehidupan, setiap saat perangkat-perangkat baru diciptakan agar dapat memberi kemudahan 

pada pengguna, terutama pada bidang telekomunikasi. Salah satu sarana pendukung sistem 

telekomunikasi ialah sistem absensi berbasis sms gateway. Dengan mengaplikasikan 

monitoring absensi Karyawan berbasis sms gateway, menjadikan proses monitoring absensi 

Karyawan lebih mudah dan efesien. Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang 

telekomunikasi PT. Indosat Ooredoo Batam, Divisi Teknik yang memiliki lebih dari 50 BTS 

(Base Transceiver Station) dan lebih dari 200rb pelanggan kartu Indosat di Kepulauan Riau 

maka BTS (Base Transceiver Station) haruslah selalu dalam keadaan baik. 

 

Adapun kendala yang dihadapi oleh PT. Indosat Ooredoo Batam ialah, sulitnya me-

monitoring Karyawan yang sudah datang maupun datang terlambat, karena sistem absensi 

yang digunakan masih menggunakan absensi manual sehingga manajer hanya dapat melihat 

langsung absensi Karyawan. Solusi yang ditawarkan untuk mengatasi masalah yang ada pada 

PT. Indosat Ooredoo Batam ialah, dengan merancang aplikasi absensi berbasis SMS gateway, 

yang dapat memberikan kemudahan dan mempercepat manajer dalam me-monitoring absensi 

Karyawan melalui sms, maka penulis memilih judul tugas akhir ini “Analisis dan 

Perancangan Sistem Informasi Monitoring Keterlambatan Absensi KaryawanBerbasis SMS 

Gateway di PT. Indosat Ooredoo Batam”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah sebagai berikut: 

 

1. Bagaimanamenganalisis Sistem Informasi Monitoring Keterlambatan Absensi 

Karyawan PT. Indosat Ooredoo Batam? 

2. Bagaimana merancang Sistem Informasi Monitoring Keterlambatan Absensi 

Karyawan PT. Indosat Ooredoo Batam? 

 

1.3Batasan Masalah 

 

Ruang lingkup permasalahan atau batasan masalah yang dikembangkan iyalah: 

 

1. Sistem ini dibuat menggunakan PHP dan MySQL berbasis SMS gateway. 

2. Penelitian dilakukan di PT. Indosat Ooredoo Batam 

3. Data yang diolah iyalah data absensi karyawan PT. Indosat Ooredoo Batam 

4. Data diproses agar dapat mempermudah laporan absensi karyawan 

 

1.4Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 
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1. Menganalisis Sitem Informasi Monitoring Absensi PT. Indosat Ooredoo Batam 

Berbasis SMS Gateway sehingga dapat mempermudah manajer dalam melakukan 

Monitoring absensi melalui SMS 

2. Merancang Sistem Informasi Monitoring Absensi PT. Indosat Ooredoo Batam 

Berbasis SMS Gateway. 

 

1.5Manfaat 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari permasalahan permasalahan 

yang ada dan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Manfaat secara akademis 

Manfaat akademis  yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian dapat dijadikan 

rujukan bagi upaya pengembangan ilmu komputer, dan berguna untuk menjadi referensi 

bagi mahasiswa yang melakukan penelitian mengenai Sistem Informasi Monitoring 

Berbasis SMS Gateway sehingga dapat mempermudah dalam hal pengembangan sistem. 

2. Manfaat secara praktis 

Manfaat yang diberikan kepada PT. Indosat Ooredoo Batam adalah pemanfaatan 

teknologi informasi untuk mengelola absensi karyawan, memantau ketepatan waktu dan 

kedisiplinan para pegawai, dan memiliki laporan bulanan. 

 

II. LANDASAN TEORI 

 

2.1 Definisi Sistem 

 Menurut McLeod (2004:1) mendefinisikan sistem adalah sekelompokan elemen-elemen 

yang terintegrasi dengan tujuan yang sama  untuk mencapai tujuan. 

 

Menurut Jogianto (2005:1) yang dimaksud dengan sistem adalah suatu jaringan yang 

menekankan pada prosedurnya dan yang menekankan pada  komponen atau elemen. 

 

Menurut Turban, Rainer, dan Potter (2003:8) adalah suatu komponen kelompok yang 

saling berhubungan dan bekerjasama untuk mencapai tujuan umum dengan menerima input 

dan menghasilkan output dalam proses transformasi yang terorganisir.  

 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen 

yang saling berhubungan dan bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan. 

 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Kerangka Berpikir 
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Gambar 1. Keranga berpikir penelitian 

3.2 Metode Pengumpulan Data  

Adapun untuk melengkapi kelengkapan data, penulis menggunakan beberapa teknik 

pengumpulan data sebagai berikut : 

 

1. Pengamatan (Observasi)  

Observasi ini dilakukan dengan suatu pengamatan atau kegiatan yang  terhadap objek 

yang dituju secara langsung dengan menggunakan indera mata. Penulis ikut bersama-

sama karyawan megamati bagaimana cara absensi masuk  yang berlangsung yang 

akan dijadikan bahan penelitian tersebut. 

Pada metode ini peneliti melakukan observasi langsung, sebagai berikut : 

 

Tempat :PT. Indosat Ooredoo Batam 

Alamat : Jl. Engku Putri No. 1 Batam Center 

Waktu : 01 Juli 2016 

Dari pengamatan tersebut diperoleh hasil sebagai berikut : 

 

1. Dibutuhkannya database pengolahan data absensi berbasis SMS gatewayyang 

berguna untuk memudahkan dalam memberikan informasi karyawan yang telah 

hadir atau belum hadir, hal ini pun dapat memudahkan dalam pembuatan 

laporan absensi Karyawan PT. Indosat Ooredoo Batam. 

2. Proses pengolahan data absensi karyawan dilakukan dalam pembukuan 

sederhana, menyebabkan lambatnya pembuatan laporan-laporan yang akan 

diserahkan pada pimpinan peruahaan. 

 

2. Wawancara  

Adalah suatu metode yang dilakukan dengan melakukan tanya jawab secara pribadi 

bersama sumber yang menangani data-data yang berkaitan dengan sistem yang akan 

dibuat, dengan tujuan untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan 

dalam penelitian serta pengembangan sistem yang akan dibuat. Dalam teknik 

wawacara ini penulis berperan sebagai pewawancara, sedangkan sumbernya adalah 

pimpinan PT. Indosat Ooredoo Batam dan pihak – pihak yang berkaitan dengan 
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masalah yang diteliti.Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara dengan manajer 

PT. Indosat Ooredoo Batam.Wawancara ini dilakukan dalam bentuk wawancara tidak 

terstruktur. 

Wawancara ini dilakukan untuk mengumpulkan informasi mengenai : 

 

1. Keadaan umum perusahaan. 

2. Profil perusahaan, stuktur organisasi, serta jam masuk awal dan terakhir 

diperusahaan. 

3. Mengetahui keadaan dari sistem yang sedang berjalan di PT. Indosat Ooredoo 

Batam. 

4. Meminta data tiap karyawan agar dapat di input kedalam sistem untuk sistem 

update absensi karyawan. 

3. Pengumpulan Dokumen 

Penulis juga mengumpulkan data dengan cara mengumpulkan dokumen - dokumen 

yang merupakan sumber informasi yang sangat penting dalam menganalisa sistem 

berjalan.  

4. Metode Literatur (Library Research)  

Metode yang dilakukan dengan membaca buku maupun sumber lainnya untuk 

mendapatkan data yang berhubungan dengan analisis dan perancangan sistem, tentang 

absensi berbasih sms gateway yang akan dibahas dalam penyusunan skripsi ini. 

 

IV. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

4.1 Analisis Sistem yang berjalan 

Sistem Informasi absensi Karyawan pada PT. Indosat Ooredoo Batam sebagai berikut: 

1. Proses absensi 

Proses absensi dilakukan karyawan meminta kartu absen kepada sekuriti yang 

bertugas untuk kemudian menandatangani kehadiran masuk, 

2. Proses absen pulang 

Setelah absen diserahkan kepada sekuriti, kemudian karyawan meminta kartu absen 

untuk menandatanganiabsensi pulang 

3. Proses laporan ke pimpinan 

Pimpinan tidak update mengetahui siapa karyawan yang telah hadir dan telat hadir 

atau tidak hadir. 

4. Proses laporan bulanan ke HRD 

Setelah karyawan mengisi absen masuk dan pulang di kartu absen, setiap akhir bulan 

HRD membuat laporan kehadiran karyawan untuk diserahkan kepada pimpinan. 

5. Proses pengajian 

HRD masih melakukan pendataan manual karena belum terkomputerisasi. 

6. Proses perhitungan lembur 

HRD masih melakukan pendataan manual karena masih belum terkomputerisasi. 

 

Evaluasi terhadap kelemahan-kelemahan dari absensi yang sedang berjalan saat ini terlihat 

pada tabel 4.1 dibawah ini : 
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Tabel 3. Masalah Dan Solusi 

 

 

Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional 

Kebutuhan fungsional Merupakan kebutuhan secara fungsional yang harus dipenuhi oleh 

perangkat lunak yang akan dibangun. Kebutuhan fungsional tersebut akan diuraikan dalam 

tabel, sebagai berikut: 

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional 

 
Sedangkan kebutuhan non fungsional yang dibutuhkan oleh sistem manajemen aset ini dapat 

diuraikan dalam tabel berikut: 

Tabel 2. Kebutuhan Non Fungsional 

 

4.2 Diagram Use Case 

 



Zona  Komputer  ISSN 2087 – 7269                                                                                                    Vol. 7. Nomor 3 

 

152 

 

 
Gambar 2. Diagram Use Case 

 

 

4.3 Kandidat Kelas Dan Diagram Kelas 

 

Gambar 3. Kandidat Kelas 

 

Gambar 4. Diagram Kelas 

 

4.4 Diagram Aktivitas 
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Gambar 5. Diagram Aktivitas Absensi Karyawan 

 

 
Gambar 6. Diagram Aktivitas Login Sistem 
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Gambar 7. Diagram Aktivitas Entry Data Karyawan 

 

 
Gambar 8. Diagram Aktivitas Data Karyawan 
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Gambar 9. Diagram Aktivitas Laporan Absensi 

 

 
Gambar 10. Diagram Aktivitas Slip Gaji 

 

4.5 Diagram Sekuens 

 

 
Gambar 11. Diagram Sekuens Absen 
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Gambar 12. Diagram Sekuens SMS Gateway 

 

 
Gambar 13.Diagram SekuensSistem Login 

 

 
Gambar 14. Diagram Sekuens Entry Data Karyawan 
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Gambar 15. Diagram Sekuens Data Karyawan 

 

 
Gambar 16. Diagram Sekuens Laporan Absensi Karyawan 

 

 
Gambar 17. Diagram Sekuens Slip Gaji Karyawan 
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4.6  Perancangan Basis Data 

 

 
Gambar 18. Relasi Antar Tabel 

 

4.7 Rancangan Antar Muka Input 

 

 
Gambar 19.Design Input Absensikaryawan 

 

 
Gambar 20.Design Absensi Datang 

 

 
Gambar 21.Design Absensi Terlambat 
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Gambar 22. Tampilan Laporan SMS Gateway 

 
Gambar 23.Design Login 

 

 
Gambar 24.Design Login Sistem 
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Gambar 25.Design Entry Data Karyawan 

 

 
Gambar 26. Design Data Karyawan 

 

 
Gambar 27.Design Absensi Bulanan 

 

 
Gambar 28.Design Slip Gaji 

 

4.8 Perancangan Arsitektur 
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Gambar 29. Perancangan Arsitektur SMS gateway 

 
Gambar 30. Perancangan Arsitektur Sistem Absensi Karyawan 

 

V. PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan analisis dan perancangan tentang hasil inspeksi data material penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

 

1. Analisis dan perancangan sistem informasi ini dapat memberikan laporanuntuk 

merancang sebuah sistem informasi laporan absensi karyawan berbasis sms gateway 

yang sesuai dan tepat. 

2. Berdasarkan hasil dari analisa dan perancangan dibuat sedemikian rupa sehingga 

dapat membantu programmer membangun sistem informasi laporan absensi karyawan 

berbasis sms gateway. 

 

5.2 Saran 

 

Penulis memberikan saran kepada perusahaan yang bertujuan untuk memaksimalkan kinerja 

karyawan dan disiplinkerja sebagai berikut : 

 

1. Agar pihak perusahaan mengaplikasikan sistem informasi ini dalam memudahkan 

karyawan dalam mencatatkan absensi dan menghemat  waktu admin dalam mengolah 

data absensi  

2. Agar sistem informasi absensi ini menetapkan unit pengamanan untuk mengawasi dan 

menjaga, supaya tidak terjadi manipulasi karyawan dalam pencatatan absensi. 
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3. Peningkatan pengawasan dan pengendalian intern terhadap setiap proses pendataan 

dan absensi karyawan yang terjadi dengan menggunakan laporan sebagai bahan untuk 

pengambilan keputusan 

4. Mengenai saran yang digunakan khususnya komputer, perlu diadakan spesifikasi 

sehingga pada unit personal komputer yang digunakan hanya untuk mengoperasikan 

sistem pendataan dan absensi saja dan tidak digunakan untuk mengoperasikan sistem-

sistem yang lain. Hal ini dimaksudkan untuk menghindari kerusakan yang ungkin 

timbul akibat penggunaan sistem lain pada komputer tersebut. Misalnya saja virus 

yang dibawa oleh sistem operasi lain sehingga merusak data dan sistem pendataan dan 

absensi tersebut. 
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