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Abstract

Increasing technological developments encourage human nature to utilize and use technology as
well as possible. The emergence of a mobile operating system called Android that has
performance and decent performance with a smartphone for mobile phones that use the
operating system. BBENK shop is a store that serves sales of mobile phones in sales or systems
that exist today is still using social media delivery is still very simple so that the marketing of
products and services has not been maximized. With the existing problems then needed an
information system online smarthphone android phone based online sales. This application
contains information about BBENK batam shop, and there is an online sales medium that can be

used by users to order mobile products in BBENK batam.
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Pendahuluan

Seiring dengan kemajuan teknologi,
handphone tidak lagi dianggap sebagai
barang mewah, kebutuhan terhadap
handphone telah menjadi keperluan penting
bagi banyak orang. Penggunanya juga tidak
terbatas oleh orang dewasa saja, tetapi juga
anak-anak dan remaja. Salah satu sebab dari
kenaikan jumlah permintaan untuk produk
ini adalah perkembangan fasilitas produknya
yang berlanjut terus menerus. Fasilitas yang
dimiliki handphone semakin lama semakin
canggih.  Produk-produk  baru  terus
bermunculan dengan fasilitas yang menarik,
seperti kamera, kemampuan untuk transfer
data, bahkan untuk melakukan koneksi ke
internet. Hal ini mendorong para pengguna
handphone membeli produk handphone
yang terbaru.

Akibat dari kenaikan permintaan,
mendorong pula meningkatnya penawaran
terhadap produk ini, hal ini dapat dilihat dari
bertambahnya jumlah toko-toko yang
menawarkan handphone dan munculnya
pusat-pusat penjualan handphone yang baru.
BBENK shop batam merupakan salah satu
dari sekian banyak toko yang menjual
produk handphone dengan berbagai merk,
bentuk dan kualitas yang berbeda-beda.
Area pejualan BBENK shop batam hanya
melayani di sekitar wailayah batam. Dalam
melakukan kegiatannya, BBENK shop
batam  masih  menggunakan  media
penyampaian informasi yang sederhana
sehingga untuk pemasaran produk dan
layanannya masih belum maksimal. Pada
saat ini toko BBENK shop batam hanya
melakukan penjualan secara umum, dimana
pembeli datang ke toko, dan melakukan
transaksi di tempat. Pembayaran dilakukan
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secara tunai. Sedangkan untuk pemasaran
biasanya dipasang di surat kabar dan sosial
media seperti facebook , instagram dan
BBM.

Masalah yang dihadapi oleh BBENK shop
batam adalah semakin  meningkatnya
volume data, baik data barang maupun data
konsumen yang semakin besar, ditambah
lagi dengan transaksi penjualan yang
semakin meningkat menambah kompleksitas
permasalahan pada toko BBENK shop
batam, sehingga kebutuhan informasi tidak
bisa dipenuhi dengan cepat dan akurat.
Sering juga terjadinya kesalahan dalam
menentukan jenis handphone, sehingga
bagian penjualan melakukan transaksi
penjualan padahal barang tersebut sedang
kosong (tidak tersedia), belum lagi ditambah
dengan sering terjadinya keterlambatan
dalam pembuatan laporan penjualan dan
penghimpunan informasi yang diperlukan
masih secara manual sehingga
membutuhkan waktu yang lama. Pemilik
Toko BBENK shop batam merasa bahwa
sistem penjualan yang seperti ini memiliki
beberapa kendala yaitu memesan produk
harus langsung datang ke toko dan juga
ketika konsumen ingin memesan produk di
luar jam kerja. Karena itu dibutuhkannya
suatu sistem yang dapat mengatasi
permasalahan ruang dan waktu, dimana
konsumen dapat memesan produk dari mana
saja dan kapan saja. Dengan masalah yang
dihadapi oleh BBENK shop batam maka
dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis
Android, hal ini sangatlah penting karena
dengan adanya sebuah sistem ini akan dapat
membantu kendala yang ada. konsumen
akan dapat mengakses informasi yang
dibutuhkan kapan saja dan dimana saja.
Dengan demikian BBENK shop batam dapat
memperluas jangkauan pemasaran tanpa
harus menghabiskan banyak waktu dan
biaya.Oleh karena itu penulis mencoba
menerapkan suatu program yang dapat
membantu menyelesaikan masalah tersebut

Volume 10 Nomor 2 (Agustus 2020)

dengan judul “SISTEM INFORMASI
PENJUALAN HANDPHONE ONLINE
DI TOKO BBENK SHOP BATAM
BERBASIS SMARTPHONE ANDROID”.

Metode Penelitian

Dasar penelitian yang digunakan sebagai
bahan untuk kelengkapan data dan informasi
adalah .

Observasi

Melakukan observasi dengan melihat
dokumen-dokumen atau arsip kerja dan
meninjau langsung bagaimana cara Kkerja
sistem penjualan pada toko BBENK shop
batam sehingga diperoleh data yang
berhubungan dengan masalah yang akan
dibahas.

Studi Pustaka

Mengumpulkan data dengan cara mencari
referensi-referensi serta literatur mengenai
penjualan pada toko BBENK shop batam
untuk membantu dalam mengumpulkan
informasi serta dapat menjadi bahan acuan
dalam penyelesaian penelitian ini.
Wawancara

Melakukan wawancara dengan tanya jawab
untuk mencari informasi secara langsung
dari narasumber dengan tujuan memperoleh
informasi yang dibutuhkan untuk penelitian.

Hasil

Dengan adanya sistem informasi penjualan
handphone di toko bbenk shop batam dapat
mempermudah konsumen dalam memesan
(order) handphone dan pembuatan laporan
pun menjadi semakin mudah.

UseCase Diagram

Diagram Use Case digunakan untuk
menggambarkan Fungsional diatas yang
diharapkan dari sebuah sistem dan
mendeskripsikan fungsi sebuah sistem dari
sudut pandang pengguna sistem.
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Usecase Diagram Penjualan HP Banner

-nama: text
. . - gambar text
Regjistrasi
+ olahBanner()
% Merk Handphone + APIbanner()

o Transaksi
Jenis Handphone
User \ @ Pengguna -tanggal: date

- email - text - kode: text Admin
- password: 1ext - pengguna text - usemame : text
- nama: text - perangkat: text - password: text
- alamat: text - jumiah: text -nama: text
- kontak: text - total: bigint - kontak: text
+ APiregister() - tanggalbayar. cate =« login()
+login() - tanggalveriiast date + olahAdmin()

Banner + olanPenggunal) - diverifkast text
+ APlorder()

+ olahTransaksi()

Mengelola Perangkat
- g Perangkat
Mengelola Jenis pre——
Perangkat )
- jenis: text Mark.
/ Jenis Perangkat - meric text - mer: text
Mengelola Data Merk
- gambar. text - deskripsi: text -logo: text
- olanJenis) - spesificst: tad ~ olahMerk()
Mengelola Data User + APiJenisPerangkat() - gambar. text + APIMerk()

- stok: int

Admin - nama_jenis: text - seri: text - perusahaan: text

- harga: bigint
Mengelola Data Admin

+ APIperangkat()

+ olahPerangkat()

Mengelola Banner

Laporan Transaksi )<

Gambar 3.4 Diagram Kelas

| % Tampilan Antarmuka

Pemilik 6%/
Gambar 3.3 Diagram Use Case Register

Class Diagram
Diagram kelas digunakan untuk ,

. . Email anda
menggambarkan keadaan (atribut/properti) E——
suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan WiEhi Haashara
untuk  memanipulasi keadaan tersebut Namaanda
(metoda/fungsi). Alamat lengkap

No Kontak

C DAFTAR )

Gambar 4.14 Screen Shot
Antarmuka Registrasi
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Pembayaran

Bhenk

Show 10 v entris Search:
Phoneshop Batam i e
Log in | fode Namz Totl Tanggel Tanggal
Tanggal  Transalsi Pengquna Pernghst  Jumlsh  Bizya Bayar Verifkasi Diverifkasi Oleh
No dat avaleble inable
Showing 0 to 0 of [ enties Prevous ~ Ned

Gambar 4.22 Screen Shot Antarmuka
Pembayaran

Email anda

Password

D c——

C DAFTAR
Tambah Pesanghat
Show E enres Search:

Gambar 4.15 Screen Shot Antarmuka Logi Sws* s Mk Sei Sk Hag

BBENK SHOP e e

Showing 110 2 of 2 entries Previous | 1 | Nett

Gambar 4.23 Screen Shot Antarmuka
Perangkat

Jenis Perangkat
Tambah Jenis Perangkat

Gambar 4.21 Screen Shot Antarmuka Show[10_+ |entries sercn [
Logln Admln Jenis *  Gambar

Handphaone Moncchrome nekia_nokia-microsoft-105-handphone---hitam_full02.jpg

Smartphone smartphene-android-berkualitas-2 jpeg

Showing 1to 2 of 2 entries Previous |I| Next

Gambar 4.24 Screen Shot Antarmuka
Jenis Perangkat
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Merk
Tambah Banner

Tambah Merk
- Show entries Search:
Show entnes Search: Nama L Gambar

Nama * Perusahan Logo 222 phix-phone-banner-01jpg
3939 9gag company 9gag.png banner1 cell-phone-banner.jpg
G LG company lglogopng Showing 1to 2 of 2 entries Previous E Next
SAMSUNG Samsung samsung.gif Gambar 4.28 Screen Shot Antarmuka
Banner
Showing 1te 3 of 3 entries Previous D Next
Gambar 4.25 Screen Shot Antarmuka
Mengelola Data Merek

Laporan Transaksi

Pengguna Terdaftar

Show entries Search: Show[10_7]enties Search:

Email * Password Nama Lengkap Alamat Kontak . Kode Nam Total Tanggal Diverifikasi
Tanggal Transaksi Pengguna Perangkat  Jumlzh  Biaya Tanggal Bayar  Verifikasi Oleh
febrigita@gmail.com 123 gita batam 08228309
20170704 KODE001 Poyan ajzh Nokia 3310 1 10000 20170704 20170704 Administrator
poyan@novianto.com poyan123 Poyan ajah Blok 4 08237632, 1M 0090 10821
) ) 20174072 GAHPdpxYSl  gita Nokia 3310 0 250000 20170722 0170722
Showing 1to 2 of 2 entries Previous 33757 183824 183824
Showing 1to 2 of 2 entries Previous | 1 | Next

Gambar 4.26 Screen Shot Antarmuka 5
Mengelola Data User

Gambar 4.29 Screen Shot Laporan
Transaksi

Kesimpulan
Olah Administrator . .User dapat memesan handphone
dimana saja dan kapan saja yang

terhubung dengan jaringan internet,
user hanya perlu melakukan
registrasi, melakukan Login lalu
memesan produk handphone yang

Tambah Admin

Username Password Nama Kontak
mereka suka.
admin admini23 Administator 012345678 2. Dengan adanya aplikasi Penjualan
Handphone maka tidak diperlukan
i » 3 u lagi pencatatan manual seperti yang

digunakan pada sistem sebelumnya.

3. Dengan adanya apilkasi Penjualan
Gambar 4.27 Screen Shot Antarmuka Handphone dapat mempermudah

Mengelola Data Admin
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Saran

semua proses pengelolaan transaksi
pembayaran, melihat data
Handphone hingga pembuatan
laporan akan lebih efektif dan
efisien.

Aplikasi dilengkapi dengan security
yang hanya dapat diakses oleh user
yang mempunyai hak akses saja.

Aplikasi dapat ditambahkan modul
delivery  untuk  mempermudah
pelanggan mengetahui pelanggan
status Handphone yang dipesan .
Pemeliharaan  aplikasi  penjualan
handphone ini perlu dijaga agar
aplikasi dapat digunakan secara terus
menerus dan dapat memperbaiki
tampilan aplikasi sehingga terlihat
lebih menarik.

.Proses pembayaran seharusnya bisa
dilakukan secara online juga
sehingga untuk konfirmasi
pembayaran dapat di akses lebih
cepat.

.Sistem informasi penjualan ini dapat
dikembangkan dengan
menambahkan berbagai fitur.
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