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Abstract

In an economic crisis situation like this, the MSME sector really needs special attention
from the government because it is the largest contributor to GDP and can be a mainstay in
employment. However, the impact of Covid does not all have a negative impact on the
development of MSMEs but some also have a positive impact, such as on producers. The
local herbal medicine in Batam City is Jamu Bos which is led by Mrs Christiani Prasetiasari
with the address Purimas 1 block A2 No 26 Batam Center Batam City. Various classic
problems faced by Jamu Bos producers, such as low understanding of basic marketing,
limitations in mastery of health management. The aim of this community service activity
carried out at Jamu Bos is to: 1) Expand market share for its products, through providing
promotional media and increasing expertise and skills through assistance in marketing
products 2) Increasing skills and understanding in the field of marketing management
design

Abstrak

Dalam situasi krisis ekonomi seperti ini, sektor UMKM sangat perlu perhatian khusus dari
pemerintah karena merupakan penyumbang terbesar terhadap PDB dan dapat menjadi
andalan dalam penyerapan tenaga kerja, namun dampak covid tidak seluruhnya berdampak
negatif terhadap perkembangan UMKM namun ada pula yang berdampak positif, seperti
kepada produsen jamu lokal di Kota batam yaitu Jamu Bos yang dipimpin oleh ibu Christiani
Prasetiasari dengan alamat perumahan Purimas 1 blok A2 No 26 Batam Center Kota Batam.
Berbagai permasalah klasik yang dihadapi oleh produsen Jamu Bos seperti, rendahnya
pemahaman dasar pemasaran, keterbatasan didalam penguasaan manajemen kesehatan,
Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pada Jamu Bos untuk: 1)
Memperluas pangsa pasar bagi produknya, melalui penyediaan media promosi serta
Meningkatkan keahlian dan keterampilan melalui pendampingan dalam memasarkan
produk 2) Meningkatkan keahlian dan pemahaman dalam bidang desain manajemen
pemasaran
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1. PENDAHULUAN
Dampak pandemi Covid-19 di Indonesia tidak hanya pada sektor manufaktur, tetapi juga

terhadap sektor UMKM sejak April 2020. Dengan jumlah UMKM di Indonesia mencapai 64,19 juta,
dengan komposisi Usaha Mikro dan Kecil (UMK) sangat dominan yakni 64,13 juta (99,92%) dari
keseluruhan sektor usaha. Kelompok ini pula yang merasakan imbas negatif dari pandemi Covid-19,
Dalam situasi krisis ekonomi seperti ini, sektor UMKM sangat perlu perhatian khusus dari pemerintah
karena merupakan penyumbang terbesar terhadap PDB dan dapat menjadi andalan dalam
penyerapan tenaga kerja.

Kota Batam merupakan salah satu daerah dengan jumlah penduduk terbesar, berdasarkan
data dari Badan Pusat Statistik kota Batam jumlah penduduk kota Batam berjumlah 1.376.099 orang,
selain itu Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kota Batam
juga memiliki 81.486 UMKM dengan jumlah tersebut secara tidak langsung membantu pemerintah
dalam membuka lapangan kerja baru. Penyerapan tenaga kerja yang tinggi bisa mengurangi
kemiskinan sehingga berkurangnya angka pengangguran di Kota Batam, selain itu dengan tingginya
kunjungan wisatawan ke Kota Batam dimana pada tahun 2019 jumlah wisatawan yang berkunjung
melalui Kota Batam berjumlah 1.431.166. Hal tersebut menjadi sebuah peluang besar bagi UMKM
maupun kelompok usaha di Kota Batam untuk meningkatkan pendapatan dan memperluas pangsa
pasar, namun penyebaran wabah virus corona selama dua tahun ini sangat memukul kinerja UMKM
di Indonesia tanpa terkecuali UMKM yang ada di kota Batam.

Salah satu kelompok terdampak dari mewabahnya penyebaran virus corona adalah pengrajin
jamu tradisional jamu bos yang bertempat tinggal di perumahan Purimas 1 blok A2 No 26 Batam
Center Kota Batam. pengrajin jamu tradisional jamu bos merupakan kelompok usaha yang
memproduksi dan menjual berbagai bentuk jamu olahan dan sudah berdiri sejak tahun 2019,
kelompok ini dipimpin oleh Christiani Prasetiasari. Usaha ini berawal dari tingginya kebutuhan
masyarakat terkait jamu tradisional dimasa pandemic covid 19 Prospek penjual produk dari pengrajin
jamu tradisional jamu bos selama wabah virus corona melanda ini cukup tinggi mengingat lokasi
usaha dari mitra ini berada dalam lingkungan komplek perumahan. Selain itu tingginya kebutuhan
masyarakat kota Batam terkait obat obatan tradisional untuk meningkatkan daya tahan tubuh juga
turun mendonkrak omset penjualan pengrajin jamu tradisional jamu bos.

Hal ini tentu menjadi sebuah nilai tambah bagi pertumbuhan ekonomi masyarakat tempatan.
Namun setelah wabah virus corona melanda tingkat penjualan dari pengrajin jamu tradisional jamu
bos mengalami penurunan dan hal ini makin diperparah dengan tingginya harga bahan baku yang

semakin tinggi dan sebagian besar diperoleh dari luar kota Batam, selain itu proses produksi yang
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masih sederhana juga turut meningkatkan biaya operasional yang menyebabkan harga jual produk
semakin tinggi.

Selain itu menurunnya tingkat penjualan pengrajin jamu tradisional jamu bos juga
disebabkan desain pengemasan produk masih dilakukan secara sederhana tanpa menampilkan
identitas merek dari produk yang dihasilkan, dimana seluruh produk yang dikemas hanya dalam
bentuk kemasan sederhana sehingga konsumen susah mengidentifikasi produk yang di jual oleh
pengrajin jamu tradisional jamu bos Masalah lain yang ditemui pengrajin jamu tradisional jamu bos
ialah masih rendahnya pemahaman kelompok terkait konsep dasar pemasaran, proses perencanaan
pemasaran, analisis peluang pasar, dan perencanaan strategi pemasaran manajemen pemasaran,
ditambah lagi dengan berkembangnya penyebaran wabah virus corona mengakibatkan pengrajin
jamu tradisional jamu bos membutuhkan media pemasaran baru yang dapat menghubungkan

mereka dengan konsumen tanpa harus melalui kegiatan kontak langsung

2. METODE PELAKSANAAN
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan Program pengabdian masyarakat kali ini akan

memberikan solusi atas permasalah mitra berupa Pelatihan Manajemen pemasaran Manajemen
Pemasaran memegang peranan penting dalam pengembangan sebuah usaha, serta mampu
mengatasi tantangan dari para pesaing dalam pemasaran Raymond (2019) Untuk itu dalam pelatihan
manajemen pemasaran, tim juga membuat modul sebagai bahan pembelajaran. Dengan modul yang
disusun untuk memudahkan pengrajin jamu tradisional jamu bos agar dapat mempelajari dan
memahami manajemen pemasaran dengan cepat dan mudah.selain Tim PKM Juga akan membuat
media promosi yang nantinya akan digunakan sebagai wadah dalam memasarkan produk pengrajin

jamu tradisional jamu bos

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan kegiatan PKM bagi pengrajin jamu tradisional jamu bos dikota Batam akan

dilaksanakan secara bertahap selama Tiga kali pertemuan yang dijabarkan pada tabel berikut :
Tabel 3.1 Pelaksanaan kegiatan pertama

NO Waktu Kegiatan Tim Dosen
1 13.00 — 13.15 | Pembukaan dan kata | Dr Ir Yuanita FD Sidabutar, ST.,
sambuatan dari | M.Si
Pengabdi
13.15-13.30 | Sambutan dari Peserta | Mitra
pembinaan
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perencanaan
pemasaran
3 Acara Inti:
Memberikan Dr Mohamad Gita indrawan, ST.,
pemahaman materi MM
tentang Cara
menyusun
perencanaan
pemasaran
4 |16.30- 16.45 Penutup Dr Ir Yuanita FD Sidabutar, ST.,
M.Si
Tabel 3.2 Pelaksanaan kegiatan Kedua
NO Waktu Kegiatan Tim Dosen
1 13.00 — 13.15 | Pembukaan dan | Raymond, SE.,M.Sc
Pembahasan, review
materi
2 |13.30-16.30 | Acara Inti:
Dr. Angelina Eleonora Rumengan
emberikan pemahaman S. Kom., MMs
materi tentang Peran
riset pemasaran
3 16.30- 16.45 Penutup Dr Ir Yuanita FD Sidabutar, ST.,
M.Si
Tabel 3.3 Pelaksanaan kegiatan ketiga
NO Waktu Kegiatan Tim Dosen
1 13.00 — 13.15 | Pembukaan dan | Raymond, SE.,M.Sc

Pembahasan, review

materi
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2 13.30 — 16.30 | Acara Inti:
Memberikan mlzilljhayatl Rusli Bintang, BSc.,

pemahaman materi
tentang membuat
laporan  perencanaan

peémasaran

3 16.30- 16.45 Penutup Dr Ir Yuanita FD Sidabutar, ST.,

M.Si

Untuk memperoleh manfaat dari pengabdian ini serta dapat diimplementasikan, maka metode
yang ditawarkan dalam pengabdian ini adalah sebagai berikut:
1. Langkah 1 (Metode ceramah)

Tim Dosen memberikan ceramah dan pemaparan tentang teori perencanaan pemasaran
2. Langkah 2 (Metode Tutorial)

Peserta akan diberi Pembinaan dalam membuat perencanaan pemasaran mulai dari Identifikasi
produk sampai dengan analisis situasi
3. Langkah 3 (Metode diskusi)
Peserta akan diberikan kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dalam
pembuatan perencanaan pemasaran.
Kegiatan Pembinaan dikota Batam ini akan dievaluasi agar diketahui seberapa jauh keberhasilan
dari kegiatan pembinaan ini, berikut disajikan tabel 3.1 evaluasi dalam Pembinaan perencanaan
pemasaran ini :

Tabel 3.5 Evaluasi dalam Pembinaan perencanaan pemasaran

69 =) 3

Tujuan

Indikator ketercapaian

Tolak ukur

Peserta termotivasi
membuat perencanaan

peémasaran

Peserta mau Membuat

perenCanaan pemasaran

Peserta yang mau
membuat perencanaan
pemasaran mengangkat

tangan

Peserta mampu terampil

dalam membuat

perenCanaan pemasaran

Peserta mampu membuat
beberpa aspek dalam

perenCanaan pemasaran

Peserta memiliki analisa

perenCanaan pemasaran

Sumber : Penulis 2023
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4. KESIMPULAN
Berikut adalah beberapa kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan kegiatan pengabdian
(Pembinaan) yang telah dilakukan, diantara adalah sebagai berikut:
1. Peserta memiliki pemahaman tentang pembuatan perencanaan pemasaran.
2. Peserta juga telah dapat memahami mengenai ruang lingkup dari perencanaan pemasaran

3. Peserta telah dapat membuat perencanaan pemasaran

UCAPAN TERIMA KASIH
Tim pelaksana pengabdian masyarakat mengucapkan terima kasih kepada LPPM UNIBA dan
semua pihak yang berpartisipasi dalam mengikuti kegiatan ini, dan semua pihak yang ikut andil dalam
kegiatan PKM ini.
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