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Abstract 
 Many MSMEs fail in the initial operational process, one of the reasons for the failure 
of these MSMEs is a lack of analysis of the perencanaan pemasaranning of the 
business being carried out. The object that will be fostered in this service is the 
Indona shop, which is an MSME that operates in the sale of bags. This drug store 
is located in the Hawai Garden Complex No. 71 Batam center, currently the Indona 
shop is owned by Mrs. Indona Damayanti. Indona shop sells various bags for both 
women and children. For this reason, community service is coaching in 
understanding and making business perencanaan pemasarans, the method used in 
community service this time is first, the Lecturer Team gives lectures and 
presentations on business perencanaan pemasaranning theory, second, 
participants will be given coaching in making business perencanaan pemasarans, 
third, participants will be given the opportunity to discuss the problems faced in 
making business perencanaan pemasarans. It is hoped that this community service 
program can make a contribution in the form of firstly participants being motivated 
to make business perencanaan pemasarans, secondly participants being able to be 
skilled in making business perencanaan pemasarans..   
 

Abstrak 
Banyak UMKM gagal dalam proses awal pengoperasionalannya, salah satunya 
alasan gagalnya UMKM tersebut adalah kurangnya analisa terhadap perencanaan 
pemasaran usaha yang dijalankan. Objek yang akan dibina dalam pengabdian kali 
ini adalah Indona shop merupakan UMKM yang bergerak di pedagangan tas. Toko 
obat ini bertempat di Komplek Hawai Garden No 71 Batam center,saat ini Indona 
shop dimiliki oleh Ibu Indona damayanti. Indona shop menjual berbagai tas baik 
untuk wanita dan anak-anak. Untuk itu pengabdian masyarakat kali adalah 
pembinaan dalam memahami dan membuat perencanaan pemasaran usaha, 
metode yang digunakan dalam pengabdian masyarakat kali ini adalah pertama Tim 
Dosen memberikan ceramah dan pemaparan tentang teori perencanaan 
pemasaran usaha, kedua Peserta akan diberi Pembinaan dalam membuat 
Perencanaan pemasaran usaha, ketiga Peserta akan diberikan kesempatan untuk 
mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dalam pembuatan perencanaan 
pemasaran usaha. Diharapkan program pengabdian masyarakat kali ini dapat 
memberikan kontribusi berupa pertama Peserta termotivasi membuat perencanaan 
pemasaran usaha, kedua Peserta mampu terampil dalam membuat Perencanaan 
pemasaran usaha.   
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1. PENDAHULUAN 
 UMKM juga memilki peran penting dalam membangun pondasi ekonomi Indonesia. Pada 

beberapa kondisi perekonomian dunia yang beberapa tahun mengalami krisis ekonomi dunia, 

perekonomian Indonesia berada di kondisi stabil karena diuntungkan peran UMKM yang merupakan 

sektor usaha yang tangguh dan fleksibel dalam menghadapi dinamika ekonomi.  

Dalam  (Raymond, 2018) ada beberapa keunggulan yang dimiliki oleh UMKM jika dibandingkan 

dengan badan usaha lainnya diantaranya:   

1. Inovasi dalam teknologi yang telah dengan mudah terjadi dalam pengembangan produk.  

2. Hubungan kemanusiaan yang akrab didalam perusahaan kecil.  

3. Kemampuan menciptakan kesempatan kerja cukup banyak atau penyerapannya terhadap 

tenaga kerja.  

4. Fleksibilitas dan kemampuan menyesuaikan diri terhadap kondisi pasar yang berubah 

dengan cepat dibanding dengan perusahaan skala besar yang pada umumnya birokratis.  

5. Terdapatnya dinamisme managerial dan peranan kewirausahaan. 

 

Namun banyak UMKM gagal dalam proses awal pengoperasionalannya, salah satunya alasan 

gagalnya UMKM tersebut adalah kurangnya pemahaman UMKM terhadap Perencanaan pemasaran. 

Dalam (Raymond, 2019) Perencanaan pemasaran adalah suatu bagan dari suatu desain untuk 

mencapai suatu tujuan. Tujuannya adalah untuk menciptakan nilai bagi konsumen dalam kondisi tetap 

menguntungkan perusahaan, atau dalam konsep pemasaran saat ini, suatu hubungan yang saling 

menguntungkan.  

Objek yang akan menjadi sasaran dalam pengabdian ini adalah para pedagang Tas yang ada 

dikota Batam, salah satunya adalah Indona shop yang merupakan UMKM yang bergerak di bidang 

perdagangan Tas. Indona shop bertempat di jalan Komplek Hawai Garden No 71 Batam center, saat 

ini indona shop dimiliki oleh Ibu Indona Damayanti. Indona shop saat ini menjual berbagai tas baik dari 

jenis wanita dan anak-anak.   

Dalam menjual produknya Indona shop masih dilakukan dengan cara tatap muka langsung, 

dimana konsumen langsung mendatangi tempat penjual untuk membeli produk. Hal tersebut juga 

menjadi kendala untuk konsumen yang jauh harus membutuhkan waktu, tenaga dan mengeluarkan 

biaya lebih besar untuk mendapatkan produk yang dibutuhkan, selain itu menjamurnya pedagang tas 

online juga turut mengancam keberlangsungan pedagang tas di Kota Batam. Untuk itu diperlukanlah 
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suatu pembinaan dalam memahami dan membuat Perencanaan pemasaran bagi padagang tas Di 

Kota Batam. 

 
 

2. METODE PELAKSANAAN  
    

 Pelaksanaan kegiatan Pembinaan bagi pedagang Indona shop di kota Batam   akan 

dilaksanakan secara bertahap selama dua kali pertemuan yang dijabarkan pada tabel berikut: 

Tabel 2.1 Pelaksanaan kegiatan pertama 

NO Waktu Kegiatan Tim Dosen 

1 13.00 – 13.15 Pembukaan dan kata 

sambuatan dari 

Pengabdi 

Raymond, SE.,M.Sc 

 

  13.15 – 13.30 Sambutan dari Pemilik 

Indona shop 

Indona damayanti 

3   Acara Inti:  

Memberikan 

pemahaman materi 

tentang  Perencanaan 

pemasaran 

 

Dr Mohamad Gita Indrawan, ST., 

M.M 

 

4 16.30- 16.45 Penutup Raymond, SE.,M.Sc 

 

Tabel 2.2 Pelaksanaan kegiatan Kedua 

NO Waktu Kegiatan Tim Dosen 

1 13.00 – 13.15 Pembukaan dan 

Pembahasan, review 

materi 

Raymond, SE.,M.Sc 

 

2 13.30 – 16.30 Acara Inti:  

1. Memberikan 

pemahaman materi 

tentang  komponen 

dan pembuatan 

dari Perencanaan 

pemasaran 

 

Dr Mohamad Gita Indrawan, ST., 

M.M 
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2. Membuat laporan 

Perencanaan 

pemasaran 

3 16.30- 16.45 Penutup Raymond, SE.,M.Sc 

 

 

Untuk memperoleh manfaat dari pengabdian ini serta dapat diimplementasikan, maka metode yang 

ditawarkan dalam pengabdian ini adalah sebagai berikut:  

1. Langkah 1 (Metode ceramah) 

Tim Dosen memberikan ceramah dan pemaparan tentang teori Perencanaan pemasaran 

2. Langkah 2 (Metode Tutorial) 

Peserta akan diberi Pembinaan dalam membuat Perencanaan pemasaran mulai dari biaya 

investasi sampai dengan analisis sosial ekonomi 

2. Langkah 3 (Metode diskusi) 

Peserta akan diberikan kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dalam 

pembuatan Perencanaan pemasaran. 

Kegiatan Pembinaan bagi pedagang tas di kota Batam ini akan dievaluasi agar diketahui seberapa 

jauh keberhasilan dari kegiatan pembinaan ini, berikut disajikan  tabel 2.3 evaluasi dalam Pembinaan 

Perencanaan pemasaran ini : 

Tabel 2.3 Evaluasi dalam Pembinaan Perencanaan pemasaran 

Tujuan Indikator ketercapaian Tolak ukur 

Peserta termotivasi 

membuat Perencanaan 

pemasaran 

Peserta mau Membuat 

Perencanaan pemasaran 

Peserta yang mau 

Perencanaan pemasaran  

mengangkat tangan  

Peserta mampu terampil 

dalam membuat 

Perencanaan pemasaran 

Peserta mampu membuat 

beberapa aspek dalam 

Perencanaan pemasaran 

Peserta memiliki analisa 

Perencanaan pemasaran 

     Sumber : Penulis 2024 

 

Keberlanjutan dari hasil kegiatan Pembinaan Perencanaan pemasaran ini antara lain : 

1. Seluruh peserta mampu membuat Perencanaan pemasaran  
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2. Peserta mampu menetukan aspek Perencanaan pemasaran dari sebuah usaha 

3. Peserta yang berpartisipasi dalam program pembinaan ini, diharapkan kedepannya tidak 

hanya berasal dari pedagang tas di kota Batam saja namun dari beberapa Kelompok 

masyarakat yang berbeda. 

 
 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Kegiatan Pembinaan bagi pedagang tas di kota Batam dilaksanakan dan dibagi ke dalam dua 

tahapan. Pertemuan pertama dilaksanakan tanggal 12 Februari 2024 dimulai dari pukul 13.00 sampai 

16.30 WIB.  Kegiatan tersebut dimulai dengan pembukaan serta sambutan sebagai penyampaian rasa 

terimakasih yang disampaikan langsung oleh ketua pengabdi. Kemudian dilanjutkan oleh penyambutan 

dari pemilik usaha, yang langsung dilanjutkan oleh penyampaian materi inti yang disampaikan oleh 

Raymond, SE., M.Sc topic yang disampaiakan adalah  perencanaan pemasaran 

 

Gambar 1: Pelaksanaan Kegaiatan 

 

Gambar 2. Pelaksanaan kegiatan 

pertemuan kedua kegiatan dilaksanakan pada tanggal 19 Februari 2024. Kegiatan dimulai pada 
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siang hari pukul 13.30 sampai 17.00 WIB. Pertemuan ini melanjutkan kegiatan pertama. Dimana hal 

pertama yang dilakukan oleh tim adalah mereview kembali materi yang sudah pernah disampaikan 

kepada pemilik usaha yang bergerak di bidang UKM. Setelah mereview, barulah dilanjutkan pada materi 

lanjutan yakni membahas tentang bagaimana menyusun  rencana pemasaran 

 Konteks pelaksanaan pembinaan yang diadakan selama dua kali pertemuan pada tanggal 12 dan 

19 Februari 2024 menyampaikan tentang perkenalan dan mengenal kembali apa itu akuntansi. 

Pengabdi merasa wajib untuk menyampaikan materi tersebut sebagai pembukaan untuk mengingatkan 

kembali pentingnya pemasaran yang harus diterapkan tidak hanya dalam kehidupan sehari-hari, namun 

juga dalam kegiatan bisnis dan usaha. Apakah itu usaha dan bisnis yang kecil ataupun usaha dan bisnis 

yang besar sekalipun. 

 Peserta pada saat itu mengakui tidak pernah menyusun perencanaan pemasaran usahanya sama 

sekali. Usaha tersebut sudah berjalan aktif hampir tiga tahun, tapi pengusaha tidak pernah rencana 

pemasaran usahanya. Pemilik usaha hanya menggunakan perkiraan dan perasaan. Sehingga saat tim 

pengabdi mengkonfirmasi berapa rencana pemasaran, pengusaha hanya menjawab angka yang tidak 

pasti dan hanya mengira-ngira saja. 

Maka disinilah peran penting tim pengabdi memberikan pemahaman akan bagaimana pentingnya 

pencatatan perencanaan pemasaran tersebut,   

 Dari kegiatan yang telah dilaksanakan selama dua kali pertemuan telah mengubah persepsi dan 

pandangan pengusaha akan pentingnya pencatatan laporan keuangan. Pemilik usaha juga mulai 

menyadari manfaatnya, dan mulai memahami sedikit demi sedikit ilmu yang telah ditransfer oleh tim 

pengabdi. Tim pengabdi berharap kegiatan ini dapat terus berlanjut hingga pertemuan-pertemuan 

selanjutnya, begitupun dengan pemilik usaha, yang mengharapkan kegiatan ini dapat dilaksanakan 

secara rutin dan berkelanjutan. Harapannya, hasil akhir dari kegiatan ini, pemilik usaha bisa 

mengembangkan usahanya jauh lebih baik, Sehingga membantu pengusaha mencari solusi akan 

permasalahan-permasalahan yang dihadapi hingga terus meningkatkan usaha dengan hasil laba yang 

terlah dicapai.  

 

4. KESIMPULAN  
 Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada peningkatan  Pengembangan dan 

pembinaan pada para pedagang atau UMKM sebagai upaya untuk meningkatkan hasil usaha yang 

mereka peroleh, Kegiatan pkmini sebagai kegiatan dalam meningkatkan produktivitas kerja dengan 

cara membina dan memonitoring kegiatan 
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