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GAMBARAN DISIPLIN KERJA PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP 

RSUD EMBUNG FATIMAH BATU AJI KOTA BATAM   

 
Ika Novita Sari dan Monalisa 

Department of Nursing Science, Faculty of Medicines 

Universitas Batam, Batam, Indonesia 

ikanovitasari@univbatam.ac.id; monalisa@gmail.com  

 

ABSTRACT 

Discipline is an attitude of willingness and willingness of a person to obey and obey 

all the norms of the rules that apply around it. The purpose of this study is to know 

the description of nurse work discipline in the inpatient ward of RSUD Embung 

Fatimah Batam City 2017. In this research, the method used is total sampling and 

sample amounted to 30 people. The data used are primary data obtained by 

distributing questionnaires to RSUD nurses. Based on the results of the study can be 

seen that the description of the respondents about the discipline of work with the 

good category as much as 6 respondents (13%), enough category as many as 18 

respondents (67%), and work discipline less as much as 6 respondents (20%). While 

the time discipline with the good category as many as 19 respondents (10%), quite as 

much as 8 respondents (56%), and less as much as 3 respondents (2%). The 

conclusions of this study indicate that the description of nurse work discipline in 

hospitals, especially inpatient room is sufficient. It is expected that health services 

can provide services that begin with self-discipline in appreciating good time and 

work. 

 

Keywords: Nursing work discipline 
 

 

PENDAHULUAN 

Disiplin merupakan sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati segala norma-

norma peraturan yang berlaku di 

sekitarnya. Keberadaan disiplin kerja 

amat diperlukan dalam suatu 

perusahaan, karena dalam suasana 

disiplinlah perusahaan akan dapat 

melaksanakan program-program 

kerjanya untuk mencapai sasaran yang 

telah ditetapkan. Karyawan yang 

disiplin dan tertib, menaati semua 

norma norma dan peraturan yang 

berlaku dalam perusahaan akan dapat 

meningkatkan efisiensi, efektifitas dan 

prokduktifitas. Penegakan disiplin 

kerja tidak bisa diserahkan kepada 

pada karyawan semata-mata. Untuk 

itu perusahaan harus mempunyai 

semacam pola pembinaan disiplin para 

karyawannya ini. Disiplin kerja pada 

perawat juga bisa mempengaruhi 

kinerja seorang perawat dalam bekerja 

untuk pencapaian kinerja yang efektif 

dalam mengarah prilaku kerja 

perawat, dalam rangka menghasilkan 

jasa keperawatan dan kualitas kerja 

perawat, dalam rangka menghasilkan 

jasa keperawatan dan kualitas kerja 

perawat yang baik. 

 

Kerja merupakan kegiatan pelayanan 

keperawatan bergantung pada kualitas 

dan kuantitas perawat yang bertugas 

selama 24 jam terus menerus di 

bangsal. Untuk meningkatkan mutu 

pelayanan,diperlukan dukungan 

sumber daya manusia yang mampu 

mengenban tugas dan mengadakan 

perubahan. Agar melaksanakannya, 

perlu adanya perencanaan, baik 

sumber daya manusia yang mampu 
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mengemban tugas dan mengadakan 

perubahan. Agar melaksanakannya, 

perlu adanya perencanaan, baik 

jumlah maupun klasifikasi tenaga 

kerja, serta pendayagunaan tenaga 

kerja dengan system pengelolaan yang 

ada ( Siagian Sondang, 2007 ) 

 

Pelaksanaaan kerjanya, dimana satu 

orang mengevaluasi kerja rekannya 

secara akurat, keduanya harus selalu 

mengadakan kontak, langsung, dan 

diperpanjang, sehingga penilai 

memiliki kesempatan untuk 

menganalisis sampel  yang memandai 

dari seluruh aspek dari pelaksanaan 

kerja perawat. Karenanya pelaksanaan 

kerja ditujukan untuk menghasilkan 

informasi yang benar, maka jangkauan 

pengawasannya harus cukup kecil. 

Berdasarkan hasil survey yang saya 

temukan dan saya lihat di Rumah 

Sakit, masih banyak sekali ditemukan 

kurangnya kedisiplinan yang di 

tujukan oleh seorang perawat tersebut, 

terutama dalam bentuk pelaksanaan 

kinerja kerja seorang perawat 

memberikan pelayanan kesehatan 

yang baik. 

 

Displin kerja perawat pada akhirnya 

akan mempengaruhi kinerja seorang 

perawat dalam melaksanakan tugasnya 

sebagai seorang perawat. Satu ukuran 

pengawasan yang digunakan oleh 

manajer perawat guna mencapai hasil 

organisasi adalah system penilaian 

pelaksanaan kerja pegawai, menejer 

harus dapat mencapai beberapa tujuan. 

Hal ini guna untuk membantu 

kepuasan perawatdan untuk 

memperbaiki pelaksanaan kerja 

mereka, memberitahu perawat, bahwa 

kinerja mereka, memberitahu perawat, 

bahwa kinerja mereka kurang 

memuaskan, serta mempromosikan 

jabatan dan kenaikan gaji, mengenal 

pegawai yang memenuhi syarat 

penugasan khusus, memperbaiki 

komunikasi antara atasan dan 

bawahan, serta menentukan pelatihan 

dasar untuk pelatihan karyawan yang 

memerlukan bimbingan khusus ( 

Saydam Gouzali, 1996 ) 

 

Pelaksanaan kerjanya,dimana satu 

orang mengevaluasi kerja rekannya 

secara akurat, keduanya harus selalu 

mengadakan kontak, langsung, dan 

diperpanjang sehingga penilai 

memiliki kesempatan untuk 

menganalisis sampel yang memandai 

dari seluruh aspek dari pelaksanaan 

kerja pegawai.karenanya,supervisor 

tidak dapat mengenali pelaksanaan 

kerja ditujukan untuk menghasilkan 

informasi yang bener, maka jangkauan 

pengawasannya harus cukup kecil, 

sehingga setiap manajer memiliki 

waktu dan kesempatan untuk 

menganalisis seluruh aktivitas kerja, 

terutama masing masing karyawan 

 

Berbagai macam penelitian digunakan 

dalam penelitian pelaksanaan kerja 

karyawan keperawatan. Agar efektif, 

alat evalusi sebaiknya dirancang untuk 

mengurangi bias, meningkatkan 

objektivitas, serta menjamin 

keabsahan dan ketahanan. Setiap 

supervisor menunjukkan beberapa 

tingkatan bias dalam evaluasi kerja 

perawat laki-laki yang terlalu tinggi, 

dan beberapa supervisor yang lain 

biasanya juga meremehkan 

pelaksanaan kerja perawat asing. 

Beberapa diantaranya, menaksir 

terlalu pengetahuan dan keterampilan 

dari setiap perawat itu, termasuk juga 

dalam hal kerapian dan kesopanan. 

 

Untuk mengevaluasi bawahan secara 

tepat dan adil, dan manajer sebaiknya 

mengamati prinsip tertentu seperti, 

evaluasi pekerja sebaiknya didasarkan 

pada standar pelaksanaan kerja, 

sampel tingkah laku perawat yang 

cukup representative diamati dalam 

rangka evaluasi pelaksanaan kerjanya, 

perawat sebaiknya diberi salinan 
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deskripsi kerjanya, menejer itu bisa 

memuaskan dan perbaikan apa yang 

diperlukan, dan dari uraian diatas 

penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Gambaran 

disiplin kerja perawat diruang rawat 

inap RSUD Embung Fatimah Batu Aji 

Kota Batam Tahun 2017 (Gillies, 

1996) 

 

Seperti yang telah dilakukan survey 

lapangan, telah ditemukan bahwa 

kedisiplinan kerja perawat itu sangat 

berpengaruh terhadap pelayanan yang 

akan perawat itu sendiri berikan 

kepada para pasien. Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa disiplin kerja 

sangat diutamakan dalam bekerja. 

Terutama bagi seorang perawat yang 

kerjanya sangat membutuhkan disiplin 

dan cara bekerja yang baik dalam 

memberikan pelayanan dan 

memberikan tindakan terhadap 

pasiennya. Dari uraian diatas  penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Gambaran disiplin kerja 

perawat diruang rawat inap RSUD 

Embung Fatimah Batu Aji Kota 

Batam Tahun 2017. 

 

 

METODOLOGI  PENELITIAN 

 Desain penelitian ditetapkan dengan 

tujuan agar penelitian dapat dilakukan 

dengan efektif dan efesien. Penelitian 

ini mengguanakan metode penelitian 

deskriptif, yaitu suatu metode 

penelitian ini mengguanakan tingkat 

pengetahuan keluarga pasien TBC 

paru tentang Pengawas Menelan Obat 

(PMO). 

Metode penelitian deskriptif adalah 

penelitian yang dilakukan dengan 

tujuan utama untuk membuat 

gambaran atau deskriptif tentang 

keadaan secara objektif. 

(Notoatmodjo, 2002). 

 

HASIL PENELITIAN 

Tabel 1. 

Distribusi Gambaran Responden Menurut Pendidikan 

 Diseluruh ruang rawat inap RSUD  

No Pendidikan Frekuensi Persentase 

1 DIII 25             62 

2 S1  3     27 

  3 SPK 2     11 

 Jumlah 30       100 

 

Berdasarkan tabel 1 di atas diketahui 

dari 30 responden pada tingkat 

pendidikan tamatan D III sebanyak 25 

responden (65%), tamatan SI 

sebanyak 3 responden (27%), tamatan 

SPK sebanyak 2 responden (11%). 

 
Tabel 2. 

Distribusi Responden Menurut Disiplin Kerja Tersebut 

 Di Rumah Sakit Embung Fatimah Batu Aji Kota Batam  

Sebanyak Disiplin kerja Frekuensi  Persentase 

1 Baik 6          13 

2 Cukup   18 67 

  3 Kurang  6 20 

 Jumlah         30        100 
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Berdasarkan table 2. di atas di ketahui 

30 responden memiliki gambaran 

disiplin kerja yang baik sebanyak 18 

responden (67%), cukup sebanyak 6 

responden (20%), dan kurang 

sebanyak 6 orang ( 13%). 

 
Tabel 3. 

Distribusi Gambaran Disiplin Waktu Perawat Di Ruang Rawat Inap RSUD 

Embung Fatimah Batu Aji Kota Batam Menurut Faktor 

No Gambaran disiplin waktu Frekuensi  Persentase 

1 Baik 19          10 

2 cukup   8 56 

  3  Kurang  3 23 

 Jumlah         30        100 

 

 

Berdasarkan tabel 3. di atas diketahui 

dari 30 responden memiliki Gambaran 

Tentang Disiplin Waktu yang baik 

sebanyak 19 responden (56%), cukup 

sebanyak 8 responden (23%), dan 

kurang sebanyak 3 orang (10%) 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengetahuan Tentang Penyebab 

Disiplin Kerja perawat 

Dari tabel 2. dapat dilihat bahwa 

dampak responden tentang 

penyebab disiplin kerja perawat 

yang baik 18 responden (67%), 

cukup 6 responden (20%), dan 

kurang banyak 6 orang (13%).  

 

Dari jawaban responden hanya 

sebagian besar mengetahui dari 

dampak dari disiplin kerja itu 

merupakan bekerja tampa akan 

berdampak negative bagi 

pekerjanya sebagai perawat, 

seperti tidak tercapainya target 

yang sudah diprogamkan, 

mengembangnya kasus kasus 

negative yang harus diselesaikan, 

merosotnya produktivitas mutu 

hasil pekerjaan, merosotnya 

pemborosan dalam pemakaian 

material dan peralatan milik 

perusahaan, adanya kecendrungan 

bangkrutnya perusahaan secara 

keseluruhan. 

 

Karena pengetahuan perawat 

tentang dampak dari kurangnya 

disiplin kerja terebut cukup, 

diharapkan responden lebih 

banyak bertanya kepada petugas 

kesehatan yang bekerja di rumah 

sakit untuk secara penuh 

memperhatikan kedisiplinan kerja 

perawatnya di setiap ruangan. 

 

2. Pengetahuan Responden Tentang 

Faktor Yang Mempengaruhi 

Berkurangnya Disiplin Kerja 

Perawat. 

Dari tabel 3. dapat dilihat bahwa 

pengetahuan responden tentang 

factor yang mempengaruhi 

berkurangnya disiplin kerja 

perawat yang berpengetahuan baik 

sebanyak 19 responden (56%), 

cukup sebanyak 8 responden 

(23%), dan kurang sebanyak 10 

responden (10%). 

 

Berdasarkan banyak factor yang 

dapat mempengaruhi kurangnya 

disiplin perawat tersebut, 

faktornya antara lain ; (1) Besar 

kecilnya pemberian  kompensasi , 

(2) Ada tidaknya keteladanan 

pimpinan dalam perusahaan, (3) 

ada tidaknya aturan pasti yang 

dapat dijadikan penanganan, (4) 

Keberanian pimpinan dalam 

mengambil tindakan, (5) Ada 

tidaknya pengawasan pimpinan, 
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(6) Ada tidaknya perhatian kepada 

karyawan, (7) Diciptakan 

kebiasaan-kebiasaan yang 

mendukung tegaknya disiplin. 

 

Karena pengetahuan responden 

tentang dampak dan factor masih 

cukup, di hamparkan responden 

lebih banyak membaca artikel 

tentang disiplin dan manfaat 

disiplin. Dan mengetahui lebih 

jauh lagi tentang disiplin tersebut.   

 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan  latar belakang dan hasil 

penelitian  serta uraian di pembahasan 

maka disiplin kerja merupakan adalah 

sesuatu  yang penting dalam upaya 

menciptakan keteraturan di suatu 

bidang pekerjaan yang mereka 

pegang. Dengan adanya disiplin ini 

maka perawat bisa bisa belajar untuk 

disiplin dalam bekerja dan disiplin 

pulang dan pergi bekerja.  

 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

uraian pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa (71%) apa yang 

mempengaruhi disiplin kerja sebagai 

perawat, (42%) apa faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin itu tidak 

maksimal, (64%) apa penyebab 

disiplin itu tidak maksimal, (38%) apa 

yang diketahui perawat tentang 

disiplin kerja. 

 

 

REKOMENDASI 

1. Kepada petugas kesehatan 

khususnya kepada perawat yang 

bekerja dirumah sakit umum 

daerah untuk mematuhi dan 

menggunakan disiplin yang sudah 

ada dan berlaku di berbagai rumah 

sakit dengan baik, disiplin secara 

tertulis di meja piket dan sanksi 

yang akan diberikan  kepada setiap 

perawat yang melanggar disiplin 

tersebut akan membantu 

berjalannya disiplin yang baik. 

2. Bagi institusi pendidikan dengan 

adanya karya tulis ilmiah ini dapat 

membantu dalam proses belajar 

mengajar. Perawat yang melanggar 

disiplin tersebut akan membantu 

berjalannya disiplin yang baik.  

3. Kepada seluruh perawat yang 

bekerja di rumah sakit daerah kota 

batam hendaknya dapat 

meningkatkan disiplinnya sebagai 

perawat, karena dengan adanya 

disiplin maka akan membantu 

perawat menjadi baik di mata 

masyarakat dan pasien yang 

dirawat dengan bekerja dengan 

disiplin yang baik.   
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