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Abstrak : Electronic word of mouth adalah komunikasi informal yang diarahkan pada 

konsumen lain tentang kepemilikan, penggunaan, atau karakteristik barang dan jasa 

tertentu atau penjualnya yang terjadi secara online. Electronic word of mouth memiliki 

dimensi intensity, valence, dan content. Smartwatch merupakan salah satu dari produk 

yang relatif baru di dunia konsumerisme. Di dalam dunia konsumerisme, pelanggan 

sering berbagi pendapat, informasi, dan berita satu sama lain. Intensi membeli adalah 

rencana individu atau kelompok untuk membeli, dimana rencana ini dipengaruhi oleh 

evaluasi individu atas perilakunya dan potensi untuk mewujudkan perilakunya. Intensi 

membeli memiliki dimensi perilaku, sasaran, situasi, dan waktu 

Kata kunci : word of mouth, smartwatch, intensi membeli  

 

Abstract : Electronic word of mouth is informal communication directed at other 

consumers about the ownership, use or characteristics of certain goods and services or 

sellers that occur online. Electronic word of mouth has dimensions of intensity, valence 

and content. Smartwatch is one of the relatively new products in the world of 

consumerism. In the world of consumerism, customers often share opinions, information 

and news with one another. Purchase intention is an individual's or group's plan to buy, 

where this plan is influenced by an individual's evaluation of his behavior and the 

potential to manifest his behavior. Purchase intention has dimensions of behavior, goals, 

situation and time 
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PENDAHULUAN 

Seiring kemajuan teknologi, 

begitu pula aspek-aspek sosial 

kehidupan manusia. Penggunaan 

komputer pribadi dalam bentuk 

smartphone sudah lekat dalam 

kehidupan sehari-hari. Salah satu 

perkembangan teknologi yang baru 

adalah smartwatch. Smartwatch adalah 

perangkat yang dikenakan di 

pergelangan tangan dengan daya 

komputasi, yang dapat terhubung ke 

perangkat lain melalui konektivitas 

nirkabel jarak pendek; memberikan 

pemberitahuan peringatan; 

mengumpulkan data pribadi melalui 

berbagai sensor dan menyimpannya; dan 

memiliki jam terintegrasi (Cecchinato et 

al., 2015). Smartwatch merupakan 

fuksionalitas teknologi dan fashion 

bergabung menjadi satu bagian yang 

menonjol dari diri pengguna. (Chuah et 

al., 2016). Pengapalan smartwatch 

global pada kuartal II 2021 mengalami 

pertumbuhan 27 persen, dibandingkan 

dengan periode yang sama tahun 

sebelumnya (Liputan6.com, 2021). 

Di dalam penelitian-penelitian 

sebelumnya yang dilakukan Coleman 

dan Hammen tahun 2018, electronic 

word-of-mouth memiliki hubungan 

positif dengan intensi membeli 

(Prasetyo, 2018; Putra, 2020). Intensi 

membeli adalah rencana individu atau 

kelompok untuk membeli, dimana 

rencana ini dipengaruhi oleh evaluasi 

individu atas perilakunya dan potensi 

untuk mewujudkan perilakunya. 

Electronic word-of-mouth memberikan 

informasi tentang kualitas produk atau 

layanan (Reza Jalilvand and Samiei, 

2012). Word-of-mouth dianggap sebagai 

salah satu faktor besar yang 

memengaruhi perilaku konsumen 

(Daugherty and Hoffman, 2014) dan 

dianggap sebagai sumber informasi 

terpenting dalam keputusan pembelian 

konsumen (Huete-Alcocer, 2017; Reza 

Jalilvand and Samiei, 2012). Mengetahui 

itu, mencari tahu hal-hal yang dapat 

membuat konsumen menyebarkan hal 

positif tentang produk merupakan suatu 

hal yang penting dalam meningkatkan 

strategi usaha 

 

WORD OF MOUTH DAN INTENSI 

MEMBELI 

 Word-of-mouth adalah 

komunikasi informal yang diarahkan 

pada konsumen lain tentang 

kepemilikan, penggunaan, atau 

karakteristik barang dan jasa tertentu 

atau penjualnya. Word-of-mouth 

mencakup diskusi terkait produk dan 

berbagi konten terkait produk seperti 

iklan di YouTube. Ini dapat mencakup 

rekomendasi langsung dan sekadar 

sebutan tentang pengalaman dengan 

produk/layanan tertentu. Ini termasuk 

dari mulut ke mulut, atau diskusi tatap 

muka, serta "word-of-mouse/electronic 

word of mouth", atau sebutan dan ulasan 

yang disampaikan online (Berger, 2014). 

Orang Indonesia juga mengenal word-

of-mouth sebagai “gethok tular”.  

Menurut Goyette (Goyette et al., 

2010) dalam (Gassany, 2018), electronic 

word of mouth memiliki 4 dimensi: 1) 

Intensity frekuensi pendapat yang ditulis 

konsumen dalam sebuah situs sosial 

media; 2) Positive valence: pendapat 

konsumen yang bersifat positif terhadap 

sebuah produk, jasa, dan brand; 3) 

Negative valence: pendapat konsumen 

yang bersifat negatif terhadap sebuah 

produk, jasa, dan brand; 4) Content: 

informasi mengenai suatu produk dari 

situs sosial media. 

Dalam American Psychological 

Association (APA) Dictionary of 

Psychology (VandenBos, 2015), intensi 

adalah “a prior conscious decision to 

perform a behavior.”. Ini 

mengungkapkan bahwa intensi adalah 

keputusan sadar sebelumnya untuk 
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melakukan suatu perilaku. Intensi 

membeli adalah kecenderungan individu 

untuk membeli sesuatu yang didalamnya 

terdapat rencana untuk membeli. 

Rencana tersebut merupakan hasil 

evaluasi individu atas suatu perilaku, 

harapan orang lain atas perilaku dan 

potensi untuk mewujudkan perilaku 

tersebut, sehingga intensi membeli dapat 

dijadikan sebagai sebuah prediktor dari 

perilaku membeli (Lydia and Jatmika, 

2018).  Intensi membeli memiliki 4 

aspek (Ni’mah, 2014; Prasetyo, 2018): 

1) perilaku (behavior): perilaku spesifik 

yang akan diwujudkan; 2) sasaran 

(target): objek yang akan menjadi 

sasaran perilaku; 3) situasi (situation): 

situasi atau tempat yang mendukung 

untuk dilakukannya suatu perilaku; 4) 

waktu (time): waktu terjadinya perilaku 

yang meliputi waktu tertentu, dalam satu 

periode atau tidak terbatas.  

Smartwatch sebagai teknologi 

yang relatif baru dan menyatukan 

aksesibilitas teknologi dan fashion telah 

diproduksi oleh beberapa perusahaan 

perangkat elektronik. Iklan-iklan yang 

disebarkan dan orang-orang mulai 

berbicara tentang smartwatch di 

berbagai situs sosial media 

menimbulkan adanya electronic word-

of-mouth. Intensi membeli diduga 

meningkat dengan adanya electronic 

word-of- mouth. Sehingga munculah 

hipotesis bahwa intensi membeli 

memiliki hubungan dengan electronic 

word-of-mouth 

 

 

DISKUSI DAN PEMBAHASAN 
Komunikasi getok tular (electric 

word of mouth) diprediksi mampu 

menjadi sebuah terobosan dalam 

pemasaran karena pelanggan mampu 

mencari informasi tentang produk yang 

mereka butuhkan atau inginkan dengan 

cara yang efektif. strategi digitalisasi 

untuk membantu pengusaha dan 

pelanggan bergeliat kembali 

sekembalinya pemulihan ekonomi Pasca 

Covid. Bisnis berbasis digital dirasa 

mampu memberi keuntungan yang lebih 

besar baik dari sisi profit, keefektif 

efisienan proses penyelesaian pekerjaan 

maupun kesehatan pelanggan dan 

pengusaha, karena mereka harus 

beradaptasi dengan anjuran Pemerintah 

untuk melakukan Social Distancing. 

Efisiensi biaya dan waktu menjadi faktor 

utama melakukan transaksi online, 

karena sudah mencakup biaya 

keseluruhan (kurir, pajak, akomodasi 

dan sebagainya). Dalam transaksi 

digital, pelanggan tidak perlu 

mendatangi tempat produksi sehingga 

pelangan tidak perlu mengambil resiko 

terkait penularan virus Covid-19. 

Bentuk baru komunikasi word-

of-mouth atau yang lebih sering dikenal 

dengan nama Getok Tular yang muncul 

di era globalisasi dikenal sebagai 

electronic word-of-mouth (Yang, 2017). 

Sebagai hasil dari kemajuan teknologi, 

electronic word-of-mouth telah 

menyebabkan perubahan perilaku 

konsumen. Dengan adanya smartphone, 

konsumen semakin mengandalkan 

perangkat seluler mereka untuk 

menghasilkan dan menerima word-of-

mouth. 
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